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RINGKASAN

PENGARUH LIVE STREAMING DAN BRAND AWARENESS PADA
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE LAZADA (STUDI
KASUS PADA MAHASISWA UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945
SURABAYA)

Seiring berkembangnya teknologi manusia menjadi sangat mudah
untuk mengakses internet hanya dengan menggunakan smartphone sehingga
memudahkan berkomunikasi, mencari informasi dan berbelanja. Kegiatan
belanja online (online shopping) kini semakin marak dijadikan aktivitas
wajib bagi kebanyakan masyarakat. Perkembangan penggunaan teknologi
dan tradisi masyakarakat tersebut merupakan suatu peluang bagi bisnis yang
harus dimanfaatkan penggunaannya. Salah satunya yaitu menciptakan
peluang perdagangan secara online atau dikenal dengan e-commerce. Ada
beberapa online shop yang bersaing di Indonesia antara lain Shopee,
Tokopedia, Bukalapak, Lazada, Blibli, JD ID, Orami, Bhinneka, Zalora,
Matahari, dan masih banyak lainnya.

Hal ini menimbulkan persaingan para pebisnis online untuk merebut
hati konsumen. Salah satu cara untuk merebut hati konsumen adalah
meningkatkan kesadaran merek (Brand Awareness) karena meraih kesadaran
konsumen merupakan salah satu sasaran pemasaran yang perlu dibidik oleh
perusahaan lazada tersebut. Live streaming juga menjadi tren populer yang
telah muncul dalam beberapa tahun terakhir, terutama di bidang e-commerce.
Ini melibatkan penyiaran konten video langsung ke audiens secara real-time,
memungkinkan interaksi langsung dan keterlibatan dengan pemirsa. Lazada
live diluncurkan sebagai salah satu media promosi di Lazada. Lazada Live
menjadi cara baru bagi penjual Lazada untuk berjualan sekaligus berinteraksi
dengan pembeli melalui Live streaming di aplikasi Lazada . Fitur ini
memungkinkan penjual untuk membuat sesi Live streaming dengan
mempromosikan toko & produk secara langsung ke pembeli.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Live streaming
dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian. Populasi penelitian ini
adalah 96 Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan teknik analisis menggunakan
program SPSS versi.
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Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menujukkan bahwa
pengaruh variable Live Streaming (X1), Brand Awareness (X2), dan
Keputusan Pembelian (Y). R Hitung > R Tabel (0.1986) dengan total variable
Live Streaming (X1) adalah valid atau signifikan, total variable Brand
Awareness (X2) adalah valid atau signifikan, dan total variable yang terakhir
Keputusan Pembelian (Y) adalah valid atau signifikan.

Kesimpulan dari penelitian in1 menujukkan bahwa Live Streaming dan
Brand Awareness pada Keputusan Pembelian di e-commerce Lazada pada
Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Brand awareness
berpengaruh dan sinifikan terhadap Keputusan Pembelian di e-commerce
Lazada pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Live
streaming berpengaruh dan sinifikan terhadap Keputusan Pembelian di e-
commerce Lazada pada Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.
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SUMMARY

THE INFLUENCE OF LIVE STREAMING AND BRAND
AWARENESS ON PURCHASE DECISIONS IN E-COMMERCE
LAZADA (CASE STUDY ON UNIVERSITY STUDENTS 17 AUGUST

1945 SURABAYA)

As human technology develops it has become very easy to access the
internet using just a smartphone making it easier to communicate, find
information and shop. Online shopping is now increasingly becoming a
mandatory activity for most people. The development of the use of such
technologies and traditions is an opportunity for businesses that should take
advantage of their use. One of them is creating trading opportunities online
or known as e-commerce. There are several competing online shops in
Indonesia including Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Lazada, Blibli, JD ID,
Orami, Bhinneka, Zalora, Matahari, and many others.

This gives rise to the competition of online business people to seize
the hearts of consumers. One way to capture the hearts of consumers is to
increase brand awareness because reaching consumer awareness is one of
the marketing goals that the lazada company needs to aim for. Live
streaming is also a popular trend that has emerged in recent years,
especially in the field of e-commerce. It involves broadcasting video content
directly to the audience in real-time, enabling direct interaction and
engagement with viewers. Lazada live was launched as one of the
promotional media on Lazada. Lazada Live is a new way for Lazada sellers
to sell as well as interact with buyers via Live streaming in the Lazada app.
This feature allows sellers to create Live streaming sessions by promoting
stores & products directly to shoppers.

This study aims to determine the influence of Live streaming and
Brand Awareness on purchasing decisions. The population of this study was
96 University Students August 17, 1945 Surabaya. Data collection techniques
use questionnaires and analysis techniques use the SPSS version of the
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program. Based on the results obtained, the results of the study showed that
the variables of Live Streaming (X1), Brand Awareness (X2), and Purchase
Decision (Y) influence. R Count > R Table (0.1986) with the total Live
Streaming variable (X1) is valid or significant, the total variable Brand
Awareness (X2) is valid or significant, and the total variable for which the
last Purchase Decision (Y) is valid or significant.

The conclusion of this study shows that Live Streaming and Brand
Awareness on Purchase Decisions in Lazada e-commerce among University
Students August 17, 1945 Surabaya. Brand awareness influenced and
characterized the purchase decision in Lazada e-commerce among
University Students August 17, 1945 Surabaya. Live streaming influenced
and influenced the Purchase Decision in Lazada e-commerce in University
Students August 17, 1945 Surabaya.
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ABSTRAK

PENGARUH LIVE STREAMING DAN BRAND AWARENESS PADA
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE LAZADA (STUDI
KASUS PADA MAHASISWA UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945

SURABAYA)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Live
Streaming dan Brand Awaereness berpengaruh baik secara simultan maupun
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada E-Commerce Lazada pada
Mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Metodologi penelitian yang di gunakan adalah kuantitaif dengan
metode survei dan informasi dari responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non probability sampling dengan teknik purpose sampling.
Teknik  pengumpulan data menggunakan kuesioner yang diolah
menggunakan IBM SPSS Statistik 25, analisis data menggunakan analisis
linier regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Live Streaming (X1) dan Brand
Awaereness (X2) secara simultan berpengaruh posistif terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Secara parsial Live Streaming (X1) dan Brand Awaerness
(X2) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y), Koefisiensi
determinasi (R?) diperoleh presentase keragaman variabel jumlah keputusan
pembelian (Y) yang dapat dijelaskan oleh variabel Live Streaming (X1) dan
Brand Awaerness (X2) adalah 53,3% , sedangkan 73,5% sisanya dijelaskan
variable lain.

Kata Kunci: Live Streaming, Brand Awaerness, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LIVE STREAMING AND BRAND AWARENESS
ON PURCHASE DECISIONS IN E-COMMERCE LAZADA (CASE
STUDY ON UNIVERSITY STUDENTS 17 AUGUST 1945 SURABAYA)

The purpose of this study was to determine the influence of Live
Streaming and Brand Awareness both simultaneously and partially on the
Purchase Decision on Lazada E-Commerce in University Students August 17,
1945 Surabaya.

The research methodology used is quantified by survey methods and
information from respondents. The sampling technique uses non probability
sampling with the purpose sampling technique. Data collection techniques
use questionnaires processed using IBM SPSS Statistics 25, data analysis
using linear analysis of multiple regression.

The results showed that Live Streaming (X1) and Brand Awareness
(X2) simultaneously had a positive effect on Purchase Decision (Y). Partially
Live Streaming (X1) and Brand Awareness (X2) had a positive effect on the
Purchase Decision (Y), the Coefficiency of determination (R2) was obtained
as the variable diversity presentation of the number of purchase decisions (Y)
that can be explained by the variables Live Streaming (X1) and Brand
Awareness (X2) was 53.3%, while the remaining 73.5% was explained by
other variables.

Keywords: Live Streaming, Brand Awareness, and Buying Decisions
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