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RINGKASAN

ANALISIS EFEKTIVITAS DAN PENERAPAN PROSEDUR PENAGIHAN
PAJAK DAERAH TERHADAP TUNGGAKAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN PADA KANTOR BADAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN MANGGARAI BARAT

Indonesia sebagai Negara berkembang membutuhkan dana yang besar untuk
membiayai keperluan Negara. Untuk mengatasi dana tersebut, Negara perlu
mengoptimalkan semua sumber daya yang dimiliki. Sumber utama penerimaan
Negara saat ini adalah dari sektor perpajakan. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB)
merupakan salah satu penerimaan Negara yang dikenakan bagi orang atau badan yang
memperoleh manfaat dari bumi dan bangunan serta kekayaan alam yang terkandung
didalamnya. PBB termasuk jenis pajak yang pengelolaanya dilakukan oleh
pemerintah pusat, namun hasilnya diperuntukan bagi pemerintah dacrah. Pengelolaan
yang terpusat dimaksudkan sebagai upaya untuk memeratakan hasul penerimaan PBB
yang berasal dari objek yang letaknya diluar wilayah yang menjadi kewenangan
dacrah dalam mencapai kesejahteraan masyarakat. Kontribusi PBB terhadap
kelangsungan pembangunan yang cukup besar tetapi dianggap tidak cukup untuk
menopang pembanguan daerah.

Kantor Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Kabupaten Manggarai Barat
merupakan salah satu organisasi perangkat daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur
yang bertugas melaksanakan urusan pemerintah daerah dibidang pendapatan daerah
berdasarkan atas azaz otonomi dan tugas pembantuan. Bapenda Kabupaten
Manggarai barat, NTT, memaksimalkan penerimaan pendapatan asli dacrah (PAD)
dengan secara intens menagih pajak bumi dan banguna n, karna dalam beberapa tahun
terakhir ini, sejak 2020 sampai 2022 masih banyak wajib pajak di Kabupaten
Manggarai Barat yang tidak mau bayar pajak bumi dan bangunan. Menurut peraturan
Dcarah Kabupaten Manggarai Barat No 8 Tahun 2020, pajak bumi dan bangunan
adalah pajak atas bumi atau bangunan yang dimiliki, dikuasai dan dimanfaatkan oleh
orang pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha
perkebunan, perhutanan dan pertambangan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis efektivitas dan prosedur
penagihan pajak daerah terhadap tunggakan pajak bumi dan bangunan pada Kantor
Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Manggarai Barat.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripsi
kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah data primer berupa wawancara dengan
aparatur Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Manggarai Barat dan data skunder
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vaitu dokumentasi yang berupa data wajib pajak yang masih belum membayar hutang
pajak Kabupaten Manggarai Barat dari tahun 2020-2023.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis efektivitas.
Analisis efektivitas digunakan untuk mengukur tingkat efektivitas penagihan
tunggakan pajak bumi dan bangunan. Hasil dar penelitian ini adalah tingkat
cfektivitas penagihan tunggakan dengan menggunakan surat himbauan dari tahun
2020-2023 dikatakan efektif. Kemudian tingkat efektivitas penagihan tunggakan
dengan menggunakan surat tagihan pada tahun 2020-2021 tergolong cukup efektif,
tahun 2022 tingkat efektivitas penagihannya tergolong efektif dan tahun 2023
tergolong cukup efektif. Sedangkan tingkat efektivitas penagihan tunggakan dengan
menggunakan surat teguran pada tahun 2020 tergolong cukup efektif dan pada tahun
2021-2023 tingkat efektivitas penagihan tunggakan dengan surat teguran dikatakan
efektif.
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SUMMARY

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS AND APPLICATION OF LOCAL TAX
COLLECTION PROCEDURES FOR LAND AND BUILDING TAX ARREARS
AT THE OFFICE OF THE REGIONAL REVENUE AGENCY OF WEST
MANGGARAI REGENCY

Indonesia as a developing country needs large funds to finance the needs of
the State. To cope with these funds, the State needs to optimize all its resources. The
main source of state revenue today is from the tax sector. Land and Building Tax
(PBB) is one of the State revenues imposed on people or entities that benefit from the
earth and buildings and the natural wealth contained therein. UN is a type of iax
whose management is carried out by the central government, but the proceeds are
intended for local governments. Centralized management is intended as an effort to
equalize the desire for UN revenue originating from objects located outside the area
that is the regional authority in achieving community welfare. The UN's contribution
to the confinuity of development is considerable but considered insufficient to sustain
regional development.

The Office of the Regional Revenue Agency (BAPENDA) of West Manggarai
Regency is one of the regional apparatus organizations of East Nusa Tenggara
Province in charge of carrying out local government affairs in the field of regional
revenue based on the principle of autonomy and assistance duties. Bapenda West
Manggarai Regency, NTT. maximizes local original revenue (PAD) by intensely
collecting land and building tax, because in recent years. from 2020 to 2022 there are
still many taxpayers in West Manggarai Regency who do not want to pay land and
building tax. According to West Manggarai Regency Dearah Regulation No. 8 of
2020. land and building tax is a tax on land or buildings owned, controlled and
utilized by individuals or entities. except areas used for plantation, forestry and
mining business activities.

The purpose of this study is to analyze the effectiveness and procedure of local
tax collection on land and building tax arrears at the Office of the Regional Revenue
Agency of West Manggarai Regency.

The type of research used in this study is qualitative description. The data
sources used are primary data in the form of interviews with officials of the Regional
Revenue Agency of West Manggarai Regency and skunder data. which is
documentation in the form of data on taxpayers who still have not paid tax debis in
West Manggarai Regency from 2020-2023.
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The data analysis used in this study is effectiveness analysis. Lffectiveness
analysis is used to measure the level of effectiveness of collecting land and building
tax arrears. The result of this study is that the effectiveness of collecting arrears using
an appeal letter from 2020-2023 is said to be effective. Then the level of effectiveness
of collecting arrears using bills in 2020-2021 is quite effective, in 2022 the level of
billing effectiveness is classified as effective and in 2023 it Is quile effective.
Meanwhile, the effectiveness rate of collecting arrears using a reprimand letter in
2020 is quite effective and in 2021-2023 the effectiveness rate of collecting arrears
with a reprimand letter is said (o be effective.
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ABSTRAK

ANALISIS EFEKTIVITAS DAN PENERAPAN PROSEDUR PENAGIHAN
PAJAK DAERAH TERHADAP TUNGGAKAN PAJAK BUMI DAN
BANGUNAN PADA KANTOR BADAN PENDAPADATAN DAERAH
KABUPATEN MANGGARAI BARAT

Yohana Sugianti Nasrin
Program Studi Akuntansi
Email: yohanasugiantinasrin@gmail.com

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pokok permasalahan yaitu adanya
tunggakan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) pada Kantor Badan Pendapatan Dacrah
Kabupaten Manggarai Barat. Penclitian ini didasari olch latar belakang tertentu yang
menjadi alasan mengapa penclitian ini dilakukan yaitu mencari tahu penycbab
tunggakan. Penclitian ini memanfaatkan pendekatan deskriptif dengan pendcekatan
kualitatif. Fokus penclitiannya yaitu: 1) Mengetahui penyebab terjadinya tunggakan
pajak bumi dan bangunan pada Kantor Pendapatan Dacrah Kabupaten Manggarai
Barat, 2) Mengetahui tingkat cfcktivitas penagihan Pajak Bumi dan Bangunan, 3)
Mengetahui prosedur penagihan Pajak Bumi dan Bangunan, 4) Mengetahui cara
Badan Pcndapatan Dacrah dalam mengatasi tunggakan atau sulitnya menjalankan
penagihan terhadap Pajak Bumi dan Bangunan.

Penclitian ini menghasilkan suatu kesimpulan bahwa penagihan PBB yang
ada pada kantor Bapenda Kabupaten Manggarai Barat dengan menggunakan surat
himbauan, surat tagihan dan surat teguran belum bisa dikatakan cfcktif scpenuhnya,
namun pemerintah dacrah sudah melaksanakan suatu proscdur yang telah ditctapkan
scsuai aturan perpajakan. Upaya tersebut dalam bentuk cdukasi kepada masyarakat
dengan cara melakukan sosialisasi dan juga bersikap pro aktif dalam penagihan dalam
melakukan penagihan Pajak Bumi dan Bangunan dengan cara mendatangi rumah-
rumah wajib pajak untuk meclakukan penagihan pembayaran Pajak Bumi dan

Bangunan.

Kata Kunci: Efcktivitas, Proscdur Penagihan Pajak, Tunggakan Pajak Bumi dan
Bangunan.
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ABSTRACT

ANALISIS EVEKTIVITAS DAN PENERAPAN PROSEDUR PENAGIHAN PAJAK
DAERAH TERHADAP TUNGGAKAN PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PADA
KANTOR BADAN PENDAPATAN DAERAH
KABUPATEN MANGGARAI BARAT

Yohana Sugianti Nasrin
Program Studi Akuntansi
Email: yohanasugiantinasringmail.com

This study aims to determine the main problem, namely the exisience of Land
and Building Tax (PBB) arrears at the Office of the Regional Revenue Agency of West
Manggarai Regency. This research is based on certain backgrounds which are the
reasons why this research was conducted, namely finding out the causes of arrears.
This research utilizes a descriptive approach with a qualitative approach. The focus
of his research is: 1) Knowing the causes of land and building tax arrears at the
Regional Revenue Office of West Manggarai Regency, 2) Knowing the level of
effectiveness of collecting Land and Building Tax, 3) Knowing the procedure for
collecting Land and Building Tax, 4) Knowing how the Regional Revenue Agency
overcomes arrears or the difficulty of carrying out collection of Land and Building
Tax.

This study resulted in a conclusion that the UN collection at the Bapenda
office of West Manggarai Regency using appeal letters, bills and reprimand letters
could not be said to be fully effective, but the local government had implemented a
procedure that had been established in accordance with tax regulations. This effort is
in the form of education to the communily by conducting socialization and also being
proactive in collection in collecting Land and Building Tax by visiting taxpayers'
homes to collect Land and Building Tax payments.

Keywords: Effectiveness, Tax Collection Procedure, Land and Building Tax.
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