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RINGKASAN  

Analisis Penerapan Perhitungan, Pemotongan dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 21 pada PT. ASKRINDO Cabang Surabaya 

Analisis penerapan perhitungan, pemotongan, dan pelaporan Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 21 di PT. Askrindo Cabang Surabaya menjadi fokus 

penelitian. PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero) atau PT Askrindo (Persero) adalah 

perusahaan milik negara Indonesia yang spesifik bergerak dalam sektor asuransi dan 

penjaminan. Peran integralnya dalam proses pembangunan ekonomi Indonesia 

menciptakan urgensi untuk memastikan bahwa perhitungan gaji sesuai dengan 

ketentuan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21 ang berlaku, mengacu pada Undang-

undang saat ini. 

Penelitian di PT. Askrindo Cabang Surabaya bertujuan untuk mengevaluasi 

apakah perhitungan, pemotongan, dan pelaporan di PT. Askrindo telah mematuhi 

peraturan yang telah ditetapkan. Data utama yang digunakan untuk analisis mencakup 

daftar gaji, daftar PPh Pasal 21, serta SPT masa pada Tahun 2022.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber data yang di gunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer dan data sekunder. Data tersebut diperoleh 

dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi dengan informan dari PT. 

ASKRINDO Cabang Surabaya.  

Hasil wawancara menunjukkan bahwa PT. Askrindo Cabang Surabaya telah 

menggunakan aplikasi ARMES dalam perhitungan perpajakannya. Aplikasi ini 

dikembangkan oleh PT. Askrindo Pusat dengan tujuan untuk mempermudah Bagian 

Keuangan dalam perhitungan PPh Pasal 21. Dalam analisis ini, penulis menggunakan 

data yang diperoleh dari perusahaan untuk mengevaluasi perhitungan penghasilan 

pegawai tetap dengan menerapkan formula sesuai dengan peraturan perpajakan, 

menggunakan aplikasi ARMES. Penelitian ini menghasilkan suatu kesimpulan yang 

menunjukkan kepatuhan wajib pajak terhadap Pajak Penghasilan Pasal 21 didukung 

oleh sistem pembayaran pajak perusahaan. PT. ASKRINDO Cabang Surabaya dalam 

penerapan perhitungan, pemotongan dan pelaporan Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 21 

sudah sesuai dengan undang-undang yang berlaku saat ini. 
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SUMMARY 

Analysis of the Application of Calculation, Withholding and Reporting of Income 

Tax (PPh) Article 21 at PT. ASKRINDO Surabaya Branch  

Analysis of the implementation of the calculation, deduction, and reporting of 

Income Tax (PPh) Article 21 at PT. ASKRINDO Surabaya Branch is the focus of 

research. PT Asuransi Kredit Indonesia (Persero) or PT. ASKRINDO (Persero) is an 

Indonesian state-owned company specifically engaged in the insurance and guarantee 

sector. Its integral role in Indonesia's economic development process creates an 

urgency to ensure that salary calculations are in accordance with the applicable 

provisions of Income Tax (PPh) Article 21, referring to the current Law. 

The research at PT. ASKRINDO Surabaya Branch aims to evaluate whether 

the calculation, withholding, and reporting at PT. ASKRINDO have complied with 

the established regulations. The main data used for analysis includes payroll, Income 

Tax Article 21 list, and periodic tax return in 2022. 

The research method used in this research uses a descriptive method with a 

qualitative approach. The data sources used in this research are primary data and 

secondary data. The data was obtained by means of observation, interviews and 

documentation with informants from PT. ASKRINDO Surabaya Branch.  

The interview results show that PT. ASKRINDO Surabaya Branch has used 

the ARMES application in its taxation calculations. In this analysis, the author uses 

data obtained from the company to evaluate the calculation of permanent employee 

income by applying a formula in accordance with tax regulations, using the ARMES 

application. This research produces a conclusion that shows taxpayer compliance 

with Income Tax Article 21 is supported by the company's tax payment system. PT 

ASKRINDO Surabaya Branch in the application of calculation, deduction and 

reporting of Income Tax Article 21 is in accordance with the current law.  
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ABSTRAK 

 

Analisis Penerapan Perhitungan, Pemotongan dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 21 pada PT. ASKRINDO Cabang Surabaya 

Pajak Penghasilan Pasal 21 merupakan pajak yang dikenakan atas 

penghasilan Wajib Pajak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

penerapan perhitungan, pemotongan, dan pelaporan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang 

berasal dari PT. ASKRINDO Cabang Surabaya. PPh Pasal 21 memegang peran 

penting dalam konteks perpajakan, terutama dalam mengatur pengenaan pajak 

terhadap penghasilan karyawan yang diperoleh dari perusahaan. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh upaya untuk menghindari biaya tambahan akibat kesalahan dan 

keterlambatan penghitungan, pemotongan, atau pelaporan pembayaran pajak pegawai 

sesuai dengan Pajak Penghasilan Pasal 21. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Sumber 

data yang di gunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dan data sekunder. 

Data tersebut diperoleh dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi dengan 

informan dari PT. ASKRINDO Cabang Surabaya. Penelitian ini menghasilkan suatu 

kesimpulan yang menunjukkan kepatuhan wajib pajak terhadap Pajak Penghasilan 

Pasal 21 didukung oleh sistem pembayaran pajak perusahaan. PT. ASKRINDO 

Cabang Surabaya dalam penerapan perhitungan, pemotongan dan pelaporan Pajak 

Penghasilan (PPh) Pasal 21 sudah sesuai dengan undang-undang yang berlaku saat 

ini. 

Kata Kunci: PPh Pasal 21, Perhitungan Pajak, Pemotongan Pajak, Pelaporan Pajak, 

Kepatuhan Perpajakan.  
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ABSTRACT 

Analysis of the Application of Calculation, Withholding and Reporting of Income 

Tax (PPh) Article 21 at PT. ASKRINDO Surabaya Branch  

Income Tax Article 21 is a tax imposed on the income of taxpayers. The 

purpose of this study is to analyze the application of the calculation, withholding, and 

reporting of Income Tax Article 21 derived from PT ASKRINDO Surabaya Branch. 

Income Tax Article 21 plays an important role in the context of taxation, especially in 

regulating the imposition of taxes on employee income obtained from the company. 

This research is motivated by efforts to avoid additional costs due to errors and delays 

in calculating, withholding, or reporting employee tax payments in accordance with 

Income Tax Article 21. The research method used in this study uses a descriptive 

method with a qualitative approach. The data sources used in this research are 

primary data and secondary data. The data was obtained by means of observation, 

interviews and documentation with informants from PT ASKRINDO Surabaya 

Branch. This research produces a conclusion that shows taxpayer compliance with 

Income Tax Article 21 is supported by the company's tax payment system. PT. 

ASKRINDO Surabaya Branch in the implementation of the calculation, withholding 

and reporting of Income Tax (PPh) Article 21 is in accordance with the current law. 

Keywords: Income Tax Article 21, Tax Calculation, Tax Withholding, Tax Reporting, 

Tax Compliance. 
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