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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Transkip Wawancara 

Hasil Wawancara 

Peneliti:  Selamat Siang Bapak, Langsung saja kepertanyaan yang pertama ya 

pak, Bagaimana CV Kafi Kreatif memastikan bahwa komunikasi 

pemasaran yang disampaikan kepada pelanggan terdengar jelas dan 

mencapai target yang diinginkan? 

Narasumber: Iya mas, Terimakasih sebelumnya. Kami selalu memastikan bahwa 

komunikasi pemasaran kami terdengar jelas dengan merancang pesan 

yang sesuai dengan nilai dan manfaat produk kami. Kami juga 

memantau respons pelanggan dan mendengarkan umpan balik mereka 

untuk menyesuaikan komunikasi kami sesuai kebutuhan mereka. 

Peneliti:  Baik pak, Selanjutnya apa saja media yang digunakan oleh CV Kafi 

Kreatif untuk berkomunikasi dengan pelanggannya? 

Narasumber: Terkait hal itu, Kami menggunakan berbagai media komunikasi, 

termasuk situs web, media sosial (seperti Instagram dan Facebook), 

untuk berkomunikasi dengan pelanggan kami. 

Peneliti:  Pertanyaan yang selanjutnya pak, Bagaimana penggunaan media sosial 

dalam strategi komunikasi pemasaran di CV Kafi Kreatif dan sejauh 

mana pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan? 

Narasumber: Oke mas, bagi kami media sosial adalah salah satu komponen penting 

dalam strategi komunikasi pemasaran. Kami menggunakan platform 

ini untuk mempromosikan produk kami serta berinteraksi dengan 

pelanggan, untuk meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pelanggan. 

Peneliti:  Lalu, Bagaimana kinerja penjualan produk CV Kafi Kreatif sebelum 

dan setelah implementasi strategi komunikasi pemasaran yang baru? 

Narasumber: Upaya kami melihat peningkatan signifikan dalam penjualan produk 

kami setelah mengimplementasikan strategi komunikasi pemasaran 

yang baru. Peningkatan ini terutama terjadi dalam penjualan produk 

akrilik khusus/custom. 

Peneliti:  Ini yang terakhir yaa pak, Bagaimana rencana CV Kafi Kreatif dalam 

mengembangkan strategi komunikasi pemasaran di masa depan untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan? 
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Narasumber: Nah, untuk rencana kami di masa depan termasuk pengembangan 

strategi komunikasi pemasaran yang lebih terfokus pada penggunaan 

media sosial, meningkatkan program loyalitas, dan menjaga kualitas 

produk kami. 

 

Selanjutnya Hasil wawancara dengan Pegawai CV Kafi Kreatif 

 

Peneliti : Bagaimana CV Kafi Kreatif memastikan bahwa komunikasi pemasaran 

yang disampaikan kepada pelanggan terdengar jelas dan mencapai 

target yang diinginkan? 

Narasumber:  Kami selalu memastikan bahwa komunikasi pemasaran kami terdengar 

jelas dengan merancang pesan yang sesuai dengan nilai dan manfaat 

produk kami. Kami juga memantau respons pelanggan dan 

mendengarkan umpan balik mereka untuk menyesuaikan komunikasi 

kami sesuai kebutuhan mereka. 

Peneliti:  Apa saja media yang digunakan oleh CV Kafi Kreatif untuk 

berkomunikasi dengan pelanggannya? 

Narasumber: Kami menggunakan berbagai media komunikasi, termasuk situs web, 

media sosial (seperti Instagram dan Facebook), untuk berkomunikasi 

dengan pelanggan kami. 

Peneliti:  Bagaimana penggunaan media sosial dalam strategi komunikasi 

pemasaran di CV Kafi Kreatif dan sejauh mana pengaruhnya terhadap 

loyalitas pelanggan? 

Narasumber: Bagi kami media sosial adalah salah satu komponen penting dalam 

strategi komunikasi pemasaran. Kami menggunakan platform ini untuk 

mempromosikan produk kami serta berinteraksi dengan pelanggan, 

untuk meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pelanggan. 

Peneliti:  Bagaimana kinerja penjualan produk CV Kafi Kreatif sebelum dan 

setelah implementasi strategi komunikasi pemasaran yang baru? 

Narasumber: Upaya kami melihat peningkatan signifikan dalam penjualan produk 

kami setelah mengimplementasikan strategi komunikasi pemasaran 

yang baru. Peningkatan ini terutama terjadi dalam penjualan produk 

akrilik khusus/custom. 

Peneliti:  Bagaimana rencana CV Kafi Kreatif dalam mengembangkan strategi 

komunikasi pemasaran di masa depan untuk mempertahankan loyalitas 

pelanggan? 
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Narasumber: Untuk rencana kami di masa depan termasuk pengembangan strategi 

komunikasi pemasaran yang lebih terfokus pada penggunaan media 

sosial, meningkatkan program loyalitas, dan menjaga kualitas produk 

kami. 

 

Selanjutnya Hasil wawancara dengan Konsumen/ Pelanggan CV Kafi Kreatif 

 

Peneliti:  Sebagai pelanggan CV Kafi Kreatif, apa yang Anda sukai dari strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh perusahaan ini? 

Narasumber: Saya suka bahwa perusahaan ini selalu aktif di media sosial. Mereka 

sering mengunggah konten-konten yang menarik dan informatif, 

seperti tips dan tutorial, cerita inspiratif, atau video yang menghibur. 

Konten-konten tersebut membuat saya merasa lebih dekat dengan 

perusahaan ini. 

Peneliti:  Apakah Anda pernah mengalami kesulitan dalam memahami informasi 

yang disampaikan oleh perusahaan ini? 

Narasumber: Tidak, saya tidak pernah mengalami kesulitan dalam memahami 

informasi yang disampaikan oleh perusahaan ini. Pesan-pesan yang 

disampaikannya selalu jelas dan mudah dipahami. 

Peneliti:  Apakah Anda merasa puas dengan layanan pelanggan yang diberikan 

oleh perusahaan ini? 

Narasumber: Ya, saya merasa puas dengan layanan pelanggan yang diberikan oleh 

perusahaan ini. Mereka selalu responsif dan membantu dalam 

menjawab pertanyaan saya. 

Peneliti:  Apakah Anda akan merekomendasikan produk-produk CV Kafi 

Kreatif kepada orang lain? 

Narasumber: Ya, saya akan merekomendasikan produk-produk CV Kafi Kreatif 

kepada orang lain. Saya merasa puas dengan produk-produk yang 

saya beli dari perusahaan ini. 
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Lampiran 2 Dokumentasi 
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Lampiran 3 Bukti Turnitin 
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Lampiran 4 Lembar Revisi 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan 
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