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ABSTRACT 

Effective marketing communication strategies are key to maintaining customer 

loyalty in a competitive business environment. CV Kafi Kreatif, as a company aiming 

to retain existing customers and expand its customer base, must implement a strategic 

and communication-focused approach. The objective of this research is to identify 

marketing communication strategies that can help CV Kafi Kreatif in maintaining 

customer loyalty. Through this research, we will explore several effective marketing 

communication strategies that can be applied by CV Kafi Kreatif, such as 

personalized communication, social media usage, loyalty programs, and delivering 

valuable content. The research methods employed include literature review and case 

analysis. We will examine best practices in marketing communication within the 

creative industry and analyze how these strategies can be adopted by CV Kafi Kreatif. 

The outcomes of this research are expected to provide CV Kafi Kreatif with valuable 

insights in formulating effective marketing communication strategies. By 

implementing these strategies, CV Kafi Kreatif can enhance interactions with 

customers, build stronger relationships, and maintain long-term customer loyalty. 

 

Keywords: marketing communication strategies, customer loyalty, CV Kafi Kreatif, 

personalized communication, social media, loyalty programs, valuable content.  
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ABSTRAK 

Strategi komunikasi pemasaran yang efektif adalah kunci untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan dalam lingkungan bisnis yang kompetitif. CV 

Kafi Kreatif, sebagai perusahaan yang ingin mempertahankan pelanggan yang ada 

dan memperluas basis pelanggannya, harus menerapkan pendekatan yang strategis 

dan berfokus pada komunikasi pemasaran yang efektif. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengidentifikasi strategi komunikasi pemasaran yang dapat membantu 

CV Kafi Kreatif dalam mempertahankan loyalitas pelanggan. Melalui penelitian ini, 

kami akan mengeksplorasi beberapa strategi komunikasi pemasaran yang efektif yang 

dapat diterapkan oleh CV Kafi Kreatif, seperti personalisasi komunikasi, penggunaan 

media sosial, program loyalitas, dan pengiriman konten bernilai. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi literatur dan analisis kasus. Kami 

akan melihat contoh-contoh terbaik dari praktik komunikasi pemasaran dalam industri 

kreatif dan menganalisis bagaimana strategi-strategi ini dapat diadopsi oleh CV Kafi 

Kreatif. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan CV Kafi Kreatif wawasan 

yang berguna dalam merumuskan strategi komunikasi pemasaran yang efektif. 

Dengan menerapkan strategi-strategi ini, CV Kafi Kreatif dapat meningkatkan 

interaksi dengan pelanggan, membangun hubungan yang lebih kuat, dan menjaga 

loyalitas pelanggan jangka panjang. 

 

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, loyalitas pelanggan, CV Kafi Kreatif, 

personalisasi komunikasi, media sosial, program loyalitas, konten bernilai. 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan penuh rasa syukur, puji dan terima kasih kami panjatkan ke hadirat Allah 

SWT, karena atas rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini yang berjudul "Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Mempertahankan 
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karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan penghargaan dan terima 

kasih yang setinggi-tingginya. 

Terima kasih pertama-tama kepada Bapak/Ibu Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang sangat berharga selama proses 
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menyelesaikan penelitian ini dengan baik. 

Semua pihak yang telah turut serta dalam kelancaran penyusunan skripsi ini, baik 

secara langsung maupun tidak langsung, mendapat apresiasi yang setinggi-tingginya 

dari penulis. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif dan 
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