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ABSTRACT 

 

 
 

Social media can be considered as a tool that complements E- 

Government services in that public institutions can become more responsive 

and transparent, promote more efficient government partnerships, and 

empower citizens by facilitating direct access to knowledge and other 

resources. One of the responsibilities of government public relations is to 

ensure that the public's negative perceptions of the government can be 

managed well through presenting data and facts on Facebook as reported by 

the Facebook account of the Manggarai Concerned People's Forum (FRPM) 

showing some factual data on the ground and public perceptions in response 

to this. . Therefore, this research aims to determine the influence of the FRPM 

Facebook account on the public's perception of the Manggarai Regent's good 

governance. This research uses quantitative methods with a focus on collecting 

and analyzing data in numerical form. With a sample from a population of 

20,500 Manggarai people who are members of the "FRPM" Facebook 

account, a sample of 100 respondents was generated using the Slovin formula. 

The data analysis technique uses quantitative descriptive. Based on the results 

of statistical tests, a significance value of 0.00 was found, which is smaller than 

the significance limit value of 0.05. Apart from that, the calculated t_value 

(9.478) also exceeds the t_table value (1.660). Therefore, it can be concluded 

that Facebook Social Media FRPM (X) has a positive and significant influence 

on Good Governance (Y) (H1 is accepted). 

 

Keywords: Good Governance; Facebook; Perception 
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ABSTRAK 

 

Media sosial dapat dianggap sebagai alat yang melengkapi layanan E- 

Government hal tersebut institusi publik dapat menjadi lebih responsif dan 

transparan, mempromosikan kemitraan pemerintah yang lebih efisien, serta 

memberdayakan warga dengan memudahkan akses langsung ke pengetahuan 

dan sumber daya lainnya. Salah satu tanggung jawab humas pemerintah adalah 

memastikan bahwa persepsi negatif masyarakat terhadap pemerintah dapat 

dikelola dengan baik melalui pemaparan data dan fakta di Facebook seperti 

yang dilansir dari akun Facebook Forum Rakyat Peduli Manggarai (FRPM) 

menunjukkan beberapa data fakta dilapangan dan persepsi masyarakat dalam 

menanggapi hal tersebut. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh akun facebook FRPM terhadap persepsi masyarakat 

tentang good governance bupati Manggarai. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif digunakan dengan fokus pada pengumpulan dan analisis 

data dalam bentuk numerik. Dengan sample dari populasi sebanyak 20.500 

masyarakat Manggarai yang tergabung di akun facebook “FRPM”, dihasilkan 

sampel sebanyak 100 responden menggunakan rumus Slovin. Teknik analisis 

data menggunakan deskriptif kuantitatif. Berdasarkan hasil uji statistik, 

didapati nilai signifikansi sebesar 0.00, yang lebih kecil dari nilai batas 

signifikansi 0.05. Selain itu, nilai t_hitung (9,478) juga melebihi nilai t_tabel 

(1,660). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa Media Sosial Facebook 

FRPM (X) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Good 

Governance (Y) (H1 diterima). 

 

Kata kunci : Good Governance; Facebook; Persepsi 
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