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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji dan analisis dampak Kepemimpinan 

Transformasional,Tingkat Kepuasan Kerja, dan Kompetensi terhdap kinerja karyawan 

di CV. Daffa Mandiri Pratama Surabaya, baik secara individu maupun bersamaan. 

Responden pada penelitian mengambil seluruh karyawan CV.Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya, yang berjumlah 55 orang. Metode sampling yang diterapkan adalah sampel 

jenuh,dan pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan fokus 

pada kuantitatif. uji validitas,uji Reabilitas,dan uji Asumsi Klaik digunakan untuk 

menganalisis data, dengan penerapan Analisis Regresi Linier Berganda. Teknik 

pengujian hipotesis melibatkan uji t dan uji F, dan analisis data dilakukan dengan 

bantuan perangkat lunak SPSS versi 25. Temuan penelitian ini menyatakan bahwa 

Kepemimpinan Transformasional (X1) Tingkat Kepuasan Kerja (X2) dan Kompetensi 

(X3)memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja karyawan CV.Daffa Mandiri 

Pratama Surabaya, secara parsial maupun simultan. 

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasinal, Tingkat Kepuasan Kerja, 

Kompetensi,Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
This research aims to examine and analyze the impact of Transformayional 

Leadership, Level of Job Satisfaction, and Competency on employee performance at 

CV. Daffa Mandiri Pratama Ssurabya, noth individually and simultaneously. 

Respondents involved in research included all employees of CV.Dafffa Mandiri 

Pratama Surabaya, totaling 55 people. The sampling method applied was a saturted 

sample, and data collection was carried out through distributing quantitative focus. 

Validity Test, Reability Test, and Assumption Test are used to analyze the data, with 

the application of Multiple Linier Regression Analysis. The hypothesis testing 

technique involves the T test and F test, data analysis was carried out with the help of 

SPSS version 25software. The findings of this Transformasional Leadership (X1), job 

Satisfacation (X2) and Competency (X3) have a significant influence on employee 

performance CV.Daffa Mandiri Pratama Surabaya, either partially or simultaneously. 

Keywords : Transformational Leadership,Level of JobSatisfaction ,Competence, 

Employee Performance. 



PENDAHULUAN 

FENOMENA 

Dalam menghadapi persaingan bisnis 

industri era global saat ini, perusahaan di 

tuntut bagaimana meningkatkan efektivitas 

serta efesiensi dalam operasionalnnya. Saat 

ini,persaingan yang selalu akan semakin 

ketat menjadi tantangan utama yang 

dihadapi suatu perusahaan. Perkembangan 

teknologi baru, perubahan regulasi serta 

dinamika pasar yang cepat menyebabkan 

perusahaan harus terus meningkatkan 

kelangsungan hidupnya. Salah satu 

indikator kesuksesan perusahaan dalam 

organisasi dapat di ukur oleh Tingkat 

kinerja karyawan. Dengan memiliki potensi 

yang unggul maka kemungkinan kinerja 

karyawan meningkat, jika kinerja 

perusahaan kurang optimal maka 

kemungkinan kinerja karyawan menurun. 

Sementara perusahaan yang tidak 

memperhatikan aspek Kepemimpinan 

Transformasional dalam sumber daya 

manusia cenderung mengalami penurunan 

terhadap kulitas karyawan. Dalam 

mencapai untuk mencapai profit yang 

optimal maka demi terwujudnya tujuan 

tersebut adalah keberhasilan terhadap 

seorang pemimpin. 

Kinerja Karyawan (Y) 

Menurut Sinambela (2016;483) kinerja 

karyawan merujuk pada eksekusi tugas 

dengan tanggung jawab. Bertujuan 

untuk mencapai hasil seusia dengan 

harapan yang ditetapkan.dengan demikian 

definisi ini menekankan bahwa fokus 

kinerja karyawan terletak pada proses 

pelaksanaan pekerjaan dimana 

penyempurnaan dilakukan agar pencapaian 

hasil atau kinerja optimal. 

Kepemimpinan Transformasional (X1) 

Menurut Benjamin dkk (2017;51) 

Kepemimpinan transformasionaladalah di 

mana para pengikut merasa percaya dan 

hormat kepada pemimpin mereka, dan ini 

memotivasi mereka untuk melampaui 

ekspektasi yang ada.Hasil positif dari 

kepemimpinan transformasional dicapai 

melalui penggunaan sifat karismatik, 

kemampuan pemimpin dalam memberikan 

inspirasi, perhatian yang disesuaikan secara 

individual, dan juga dengan merangsang 

perkembangan intelektual anggota 

kelompok. 

Tingkat Kepuasan Kerja (X2) 

MenurutSuyanto(2020;58)menggambarkan 

kepuasan kerja sebagai ekspresi kepuasan 

yang efektif dari karyawan terhadap 

pekerjaanya.Definisiini mencakup perasaan 

puas atau tidak puas seseorang terhadap 

lingkup pekerjaannya, seperti gaji, 

hubungan dengan rekan kerja atau kondisi 

fisik lingkungan tempat kerjaanya. 

Kompetensi (X3) 

Menurut Tasuri(2013;251)Kompetensi 

adalah adalah kombinasi dari pengetahuan, 

keterampilan, kemampuan karyawan. 



TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan (Y) 

Menurut Sinambela (2016;483) kinerja 

karyawan merujuk pada eksekusi tugas 

dengan tanggung jawab. Bertujuan untuk 

mencapai hasil seusia dengan harapan yang 

ditetapkan.dengan demikian definisi ini 

menekankan bahwa fokus kinerja karyawan 

terletak pada proses pelaksanaan untuk 

mencapai tujuan bersama. Indikator 

Menurut Mangkunegara (2013;75) : 

• Prestasi Kerja 

• Jumlah Produksi Kerja 

• Tanggung Jawab 

• Bekerjasama 

• Inisiatif 

Kepemimpinan Transformasional (X1) 

Menurut Benjamin dkk (2017;51) 

Kepemimpinan transformasionaladalah di 

mana para pengikut merasa percaya dan 

hormat kepada pemimpin mereka, dan ini 

memotivasi  mereka untuk  melampaui 

ekspektasi yang ada.Hasil positif dari 

kepemimpinan transformasional  dicapai 

melalui penggunaan  sifat  karismatik, 

kemampuan pemimpin dalam memberikan 

inspirasi, perhatian yang disesuaikan secara 

individual, dan juga dengan merangsang 

perkembangan  intelektual   anggota 

kelompok.Adapunindikator 

Kepemimpinan Transformasional menurut 

Siswanti (2015;132) sebagai berikut : 

• Kharisma (Idealized Influence) 

• Motivasi Inspirasional 

• Stimulasi Intelektual 

• Pertimbangan Individu 

Tingkat Kepuasan Kerja (X2) 

MenurutSuyanto (2020;58) Kepuasan 

kerja adalah mencaku pperasaan efektif 

terhadap pekerjaanya. Hal ini dapat berupa 

perasaan puas atau tidak terhadap 

pekerjaanya. Indikator Menurut Badriyah 

(2015;241) : 

• Tugas pekerjaan 

• Upah 

• Promosi jabatan 

• Penilaian pengawas 

• Hubungan dengan rekan kerja 

• Proses komunikasi 

• Fasilitas dan tunjangan 

• Pengakuan atas prestasi 

• Prosedur 

 
 

Kompetensi (X3) 

Menurut Tasuri (2013;251)Kompetensi 

adalah adalah kombinasi dari pengetahuan 

dan kemampuan, yang diterapkan oleh 

seorang karyawan saat menjalankan 

tugasnya.Indikator menurut Wibowo 

(2014;272-273) yaitu : 

• Motif 

• Sifat 

• Konsep Diri 

• Pengetahuan 

• Keterampilan 



Hipotesis : 

H1. Kepemimpinan Transformasional 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan CV. Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya. 

H2. Tingkat Kepuasan berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja karyawan CV. 

Daffa Mandiri Pratama Surabaya. 

H3. Kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap CV.Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya. 

H4.      Kepemimpinan      Transforasional 

,Tingkat Kepuasan Kerja, Kompetensi 

secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan CV. Daffa 

Mandiri Pratama Surabaya. 

 
METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Penulis menggunakan jenis penelitian 

Kuantitatif. Jenis data ini dihasilkan secara 

kuantitatif,  yang menggunakan data 

kuesioner untuk menganalisis pengaruh 

kepemimpinantransformasional,Tingkat 

kepuasan dan kompetensi terhadap kinerja 

karyawan CV. Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

asosiatif kausal (Causal asosiatif) berfungsi 

untuk mengetahui hubungan sebab dan 

akibat. Teknik analisis data dibantu dengan 

aplikasi software statistic SPSS 25. 

Populasi & Sampel 

Populasi yang diambil dari seluruh 

karyawan CV. Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya, yang karyawannya berjumlah 55 

Responden. Seluruh populasi di ambil 

sebagai sampel yang menggunakan Teknik 

Sampel Jenuh (Total Sampling). Mengingat 

jumlah populasi hanya 55 karyawan, maka 

di anggap memadai untuk mengambil 

seluruhnya sebagai sampel penelitian. 

 
Teknik Analisis Data 

Teknik penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu berupa kuesioner 

yang berisi pertanyaan kepada responden. 

Dengan menyebarkan lembar pernyataan 

kepada seluruh karyawan CV.Daffa 

Mandiri Pratama Surabaya.Teknik analasis 

data menggunakan SPSS 25. 

HASIL PENELITIAN& PEMBAHASAN 

Uji Validitas 
 

 

 

 

 
 



Hasil menunjukan setiap butir pernyataan 

tabel tersebut valid. 

Uji Reliabilitas 

 

 

 

 
Nilai Cronbach Alpha uji reliabilitas 

memiliki nilai 0,60 Dimana penelitian 

Realibe. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Dilihat tabel diatas menunjukan 

bahwa Asymp Sig 0,199, > 0,05 dimana data 

tersebut normal. 

Uji Multikonolinearitas 

 

Hasil uji Multikolinearitas memiliki t hitung 

sebesar 0,111 dengan VIP 9.023. Variabel 

X2 menunjukkan Tolerance 0,143 dengan 

VIF 7.015, sementara variabel X3 memiliki 

Tolerance 0,145 dengan VIF 6.898. 

Uji Heterokedastisitas 

 

grafik hasil uji heterokedastisitas 

menunjukan bahwa tidak terjadi 

heterokedastisitas dikarenakan pola 

menyebar. 

Analisis Regresi Linier Berganda 
 
 

Y 2.844 + 0,370 X1+0,238 X2+0,213 X3+ e 
 

Hasil beta menunjukkan angka 2.844, 

dimana tabel tersebut mengarah positif 

terhadap Variabel Y. 

Uji T ( Parsial) 

 



Hasil uji t penelitian ini menunjukan 

nilai sig <0,05 dimana berpengaruh secara 

parsial terhadap Variabel Y 

Uji F ( Simultan ) 
 

Nilai F tabel penelitian ini secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). 

HASIL KOEFISIEN DETERMINASI 
 

 
Nilai koefisien determinasi atau R2 

diperoleh nilai Adjust R = 0.954 >0,005 dan 

sisanya dipengaruhi variabel lain 

PENUTUP 

 
Simpulan 

 
1. Kepemimpinantransformasional, Tingkat 

kepuasan, kompetensi berpengaruh 

simultan dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan CV.Daffa Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya. 

2. Tingkat Kepuasan Kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja karyawan CV. 

Daffa Mandiri Pratama Surabaya. 

3. Kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja karyawan CV. Daffa 

Mandiri Pratama Surabaya. 

4. KepemimpinanTransformasional 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada CV. Daffa Mandiri Pratama 

Surabaya. 

Saran 

 
1. Diharapkan perusahaan untuk 

meningkatkanKepemimpinanTransformasi 

onal dalam melibatkan pemimpin yang 

mampu menginspirasi,memotivasi dan 

menggerkan karyawan menuju tujuan 

bersama. 

2. Diharpakan perusahaan untuk dalam 

memperhatikan Tingkat kepuasan kerja dan 

aspirasi karyawan dalam menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih memuaskan 

dan memotivasi. 

3. Diharapkan perusahaan terus mendukung 

dan mengembangkan kompetensi yang 

dimiliki karyawan dalam melakukan 

pekerjaan mereka. 

4. Diharapkanperusahaandapatmeningkatka 

n lagi kinerja karyawan agar hasil tersebut 

memberikan dampak positif pada 

perusahaan agar mencapai tujuan yang 

diinginkan. 
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