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ABSTRACT

Utilizing social media, especially Instagram, has become an important
step in building a brand image for a business. This is what C12 Coffee&Ride
has done as a business actor who has built the brand image of this cafe through
instagram social media to get a positive image. This research aims to explore
how using instagram can improve brand image. The research method used is
descriptive qualitative and the theoretical concept used is the Daft and Lengel
media richness theory which applies four criteria in the media richness theory,
namely personal sources, immediacy, language diversity, signal diversity. With
the consistency in activity and content on instagram, it can be concluded that
this platform provides a wealth of visual and interactive content. Instagram is
not only an information channel, but is also able to build a strong and positive
brand image for C12 Coffee&Ride in the eyes of a wide audience. Proper use of
instagram's various features is the key to achieving this success. So, through
analysis of visual content, follower interactions and activities carried out on
instagram, research results will be provided in the form of knowledge about the
effectiveness of Instagram as a medium in forming a strong and positive brand
image.

Keywords: Instagram, Media Richness Theory, Brand Image
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ABSTRAK

Pemanfaatan media sosial khususnya instagram telah menjadi
langkah penting dalam membangun citra merek (Brand Image) pada suatu
bisnis. Demikian yang dilakukan C12 Coffe&Ride sebagai pelaku usaha yang
membangun brand mmage dari kafe ini melalui media sosial Instagram untuk
mendapatkan citra yang positif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi  tentang bagaimana penggunaan  Instagram  dapat
meningkatkan brand image. Metode penelitian yang digunakan deskriptif
kualitatif serta konsep teori yang dipakai adalah teori kekayaan media daft
dan lengel yang menerapkan empat kriteria dalam teori kekayaan media yaitu
sumber personal, kesegeraan, keberagaman bahasa, keberagaman isyarat.
Dengan konsistensi dalam aktivitas dan konten di Instagram, dapat
disimpulkan bahwa platform ini memberikan kekayaan konten visual dan
interaktif. Instagram bukan hanya saluran informasi, tetapi juga mampu
membangun citra merek yang kuat dan positif untuk C12 Coffee&Ride di
mata khalayak luas. Pemanfaatan berbagai fitur instagram dengan baik
menjadi kunci dalam mencapai keberhasilan ini. Maka melalui analisis
konten visual, interaksi pengikut, dan aktivitas yang dilakukan dalam
instagram akan memberikan hasil penelitian berupa pengetahuan tentang
efektivitas Instagram sebagai media dalam membentuk brand mmage yang
kuat dan positif.

Kata Kunci : Instagram, Teori Kekayaan Media, Brand Image
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