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RINGKASAN 

Hubungan antara word of mouth, celebrity endorsement, viral marketing, 

dan kepuasan konsumen saling terkait dan memainkan peran krusial dalam dinamika 

pemasaran yang semakin modern. Word of mouth memberikan dimensi lebih lanjut 

dengan memanfaatkan rekomendasi dan ulasan positif yang tersebar dari mulut ke 

mulut. Sementara itu melalui viral marketing, sebuah produk akan dapat lebih 

dikenal oleh masyarakat luas sehingga meningkatkan ketertarikan konsumen 

terhadap produk tersebut. Dalam penelitian ini masalah yang dibahas adalah 

mengenai hubungan antara word of mouth, celebrity endorsement, dan viral 

marketing terhadap kepuasan konsumen produk Seblak Di Surabaya Timur. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah accidental 

sampling.  

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dengan sampel penelitian 

adalah konsumen produk Seblak di Surabaya Timur. Data dalam penelitian ini 

dikumpulkan menggunakan angket yang kemudian diolah menggunakan SPSS versi 

24. Berdasarkan pengujian hipotesis menyatakan bahwa semua variabel bebas dalam 

penelitian ini memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel independen yaitu 

kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Konsumen, SPSS, Seblak, Surabaya Timur  
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SUMMARY 

The relationship between word of mouth, celebrity endorsement, viral 

marketing, and consumer satisfaction is intertwined and plays a crucial role in the 

increasingly modern marketing dynamics. Word of mouth provides a further 

dimension by leveraging positive recommendations and reviews spread by word of 

mouth. Meanwhile, through viral marketing, a product will be better known by the 

wider community so as to increase consumer interest in the product. In this study, 

the issue discussed was the relationship between word of mouth, celebrity 

endorsement, and viral marketing on consumer satisfaction of Seblak products in 

East Surabaya. The sampling technique used in this study was accidental sampling. 

This research included quantitative research with the research sample being 

consumers of Seblak products in East Surabaya. The data in this study was collected 

using questionnaires which were then processed using SPSS version 24. Based on 

hypothesis testing, it states that all independent variables in this study have a 

significant influence on the independent variable, namely consumer satisfaction. 
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ABSTRAK 

Penelitin ini menguji hubungan antara word of mouth, celebrity 

endorsement, dan viral marketing terhadap kepuasn konsumen Produk Seblak Di 

Surabaya Timur. Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang berisi 

pernyataan mengenai variabel yang diteliti. Teknik sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah accidental sampling dengan sampel yang diambil sebanyak 107 

resonden. Pengujian hipotsis dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 24.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) word of mouth berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, (2) celebrity endorsement 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, (3) viral marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, (4) word of mouth, 

celebrity endorsement, dan viral marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen produk Seblak Di Surabaya Timur. 

 

 

Kata kunci: Word Of Mouth, Celebrity Endorsement, Viral Marketing, Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

This research examines the relationship between word of mouth, celebrity 

endorsement, and viral marketing on consumer satisfaction of Seblak Products in 

East Surabaya. Data collection is carried out by questionnaire method containing 

statements regarding the variables studied. The sampling technique used in this 

study was accidental sampling with a sample of 107 resondents. Hypothesis testing 

was performed using SPSS version 24. 

The results of this study show that: (1) word of mouth has a positive and 

significant effect on consumer satisfaction, (2) celebrity endorsement has a positive 

and significant effect on consumer satisfaction, (3) viral marketing has a positive 

and significant effect on consumer satisfaction, (4) word of mouth, celebrity 

endorsement, and viral marketing have a positive and significant effect on consumer 

satisfaction of Seblak products in East Surabaya. 

 

Keyword: Word Of Mouth, Celebrity Endorsement, Viral Marketing, Consumer 

Satisfaction 
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