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ABSTRAKSI 

Sistem Informasi pelayanan haji dan umroh merupakan sebuah sistem 

yang digunakan untuk proses pendaftaran dan pengolahan data calon jemaah, dan 

untuk mendukung operasional pelayanan. Dengan seiringnya perkembangan 

teknologi informasi, kebutuhan akan informasi saat ini semakin meningkat seperti 

halnya dalam meningkatnya kinerja perusahaan dalam mengelola informasi. 

Namun dalam hal ini pelaksanaan Sistem informasi pelayanan haji dan umroh 

pada AGI Tours & Travel di Palopo masih mengalami beberapa kendala, seperti 

dalam hal proses pendaftaran calon jemaah, pencarian data calon jemaah dan 

pembuatan laporan. Oleh karena itu penulis berkeinginan untuk mengangkat 

permasalahan tersebut sebagai judul skripsi : “Sistem Informasi Pelayanan Jasa 

Pemberangkatan Haji dan Umroh Pada AGI Tour dan Travel Berbasis 

Web”. Metode penelitian yang dilakukan meliputi observasi dan mengadakan 

wawancara langsung kepada bagian pelayanan serta menggunakan studi 

kepustakaan yang relevan dengan masalah yang dihadapi. Dalam perancangan 

penelitian ini metode pendekatan yang digunakan adalah metode perancangan 

terstruktur yang memiliki karakteristik berorientasi pada proses atau prosedur dan 

aliran data, alat yang digunakan untuk merancang sistem yaitu diagram konteks, 

data flow diagram, CDM dan PDM. Program ini dibuat menggunakan PHP, 

sedangkan perangkat lunak yang dipilih untuk merancang aplikasi ini adalah 

Adobe dreamweaver CS5 dengan XAMPP. Dirancang dan dibangunnya sistem 

informasi pelayanan haji dan umroh berbasis web ini untuk memudahkan proses 

pendaftaran calon jemaah, pencarian data calon jemaah dan pengolahan data 

untuk pembuatan laporan agar dapat tersaji dengan cepat, tepat dan akurat. 

Dengan adanya pelayanan haji dan umroh berbasis web diharapkan calon jemaah 

dapat melakukan pendaftaran haji atau umroh secara online. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelayanan Haji Dan Umroh, Berbasis Web, PHP, 

Adobe dreamweaver CS5 

 

ABSTRACTION 

Information Systems Haji and Umrah service is a system used for the 

registration process and data processing prospective pilgrims, to support the 

operation of the service. With over time development of information technology, 

the need for information is now increasing as the improved performance of the 

company in managing information. But in this case the implementation of 

information systems services at the Haji and Umrah in AGI Tours & Travel 
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Palopo still having some problems, such as in the case of the registration of 

candidates for the assembly, the assembly candidate data retrieval and report 

generation. Therefore, the authors wish to raise issues such as the title of thesis: 

“Sistem Informasi Pelayanan Jasa Pemberangkatan Haji dan Umroh Pada 

AGI Tour dan Travel Berbasis Web”. Research methodology includes 

observation and interviews directly to the part of the ministry and use research 

literature relevant to the problem at hand. In the design of this research approach 

used is a structured design method that has the characteristics of a process or 

procedure-oriented and data flow, tools used to design a system that is Flowmap, 

context diagrams, data flow diagrams and data dictionary. The program was 

created using PHP, while the software design selected for this application is 

Adobe dreamweaver CS5 with XAMPP. Designed and built information system 

services web-based Haji and Umrah is to facilitate the registration of candidates 

for the assembly process, the prospective pilgrims data retrieval and data 

processing for the preparation of reports to be presented with a rapid, precise and 

accurate. With the Haji and Umrah services web-based prospective pilgrims are 

expected to perform Haji or Umrah registration online. 

Keyword: Information Systems, haji and umroh service, web-bases, PHP, Adobe 

dreamweaver CS5  
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