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LAMPIRAN

GUIDELINE INTERVIEW
a. KONSUMEN WARUNK WOW KWB

1. Apa alasan utama kamu memilih untuk mengunjungi
Warunk WOW KWB?

2. Bagaimana kamu mengetahui tentang Warunk WOW
KWB?, padahal Warunk WOW KWB Cuma punya 1 akun

media sosial yaitu instagram.

3. Sejauh mana media sosial memainkan peran dalam
keputusanmu sebagai pengunjung untuk mengunjungi
Warunk WOW KWB?

4. Apakah keterbatasan Warunk WOW KWB Cuma ada 1
akun media sosial yaitu di Instagram mempengaruhi
persepsi kamu sebagai pengunjung terhadap Warunk WOW
KwWB?

5. Apakah ada faktor lain selain media sosial yang menjadi
pertimbangan utama pengunjung dalam  memilih
mengunjungi Warunk WOW KWB?

6. Apakah terdapat perbedaan persepsi antara pengunjung
yang sudah tau Warunk WOW KWB di Instagram dan yang
pengunjung yang tidak tau Warunk WOW di Instagram

cuma dateng karena dekat dengan tempat wisata?
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JAWABAN

Narasumber 1
NAMA : RIZKY
UMUR : 22 TAHUN

Diajak teman sih mas jadi saya ngikut apa kata temen aja
Karena gabut mas pengen nongkrong di deket alun-alun
dimana ya yang cozy, kebetulan diajakin temen yauda
mampir sini aja, jujur kalo instagram kurang tau sih kan
saya diajakin temen.

Ya kalau menurut saya, instagramnya cukup rapih sih sesuai
juga apa yang ditampilin di instagramnya cukup kagum sih
sesuai dengan ekspetasi kalau di lihat dari Instagramnya
Sebenernya cukup membangun ekspetasi masyarakat untuk
mengunjungi Warunk WOW walaupun Warunk WOW
cuma ada satu akun media sosial yaitu Instagram

Kalau ditanya faktor lain ada sih beberapa seperti suasana
nya makanan dan minumannya, sama lokasinya sih mas
cukup strategis jadi bisa jadi tempat tujuan nongkrong
utama kalau ke batu

Kebetulan saya baru tau tempat ini dari temen saya, kalau
perbedaan pandangan dari saya sih ada sebulum dan
sesudah tau Instagram Warunk WOW KWB, awalnya cuma
gabut saja bingung mau nongkrong di batu dimana eh
ternyata menarik juga tempatnya cozy nyaman dan ada live
music nya lagi sesuai banget apa yang di tunjukkin di

Instagramnya
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Narasumber 2
NAMA : ADAM
UMUR : 23 TAHUN

Ya disini enak aja mas buat nongkrong sama temen-temen
sampe tengah malem

Awalnya sih diajakin temen kuliah saya mas, lagi gabut
jalan-jalan ke batu dikasih tau temen kalau ada coffeshop
cozy di batu, dan jujur aku baru tau instagramnya beberapa
bulan terakhir padahal sudah sering kesini kalau lagi
weekend dan pas gabut pengen jalan-jalan

Semenjak saya tau instagram Warunk WOW KWB, jadi
makin sering saya kesini soalnya Warunk WOW sering
banget ngadain event kek Live Music atau Live DJ, dan juga
dibeberapa moment sering adain promo-promo menarik
gitu

Menurut aku engga sih, walaupun Warunk WOW cuma
punya 1 akun media sosial yaitu instagram tapi ga ngerubah
pandanganku sih bahkan sesuai apa yang ditampilin di
Instagram dan pas dateng kesini

Kalau dibilang faktor lain sih ya, suasana tempat yang
menarik nyaman banget buat nongkrong sama temen-temen
sama lokasinya yang cukup strategis sih

Kalau dari pandanganku dulu sebelum dan sesudah tau
Instagramnya Warunk WOW sih engga berubah ya, masih
nyaman buat dikunjungi dan sesuai ekspetasi gambaran
yang ada di instagram sama pas nongkrong disini cocok
untuk yang lain yang bingung mau nongkrong dimana kalau

lagi mampir ke batu



66

Narasumber 3
NAMA : DIDI
UMUR : 32 TAHUN

Kebetulan saya sama temen-temenku baru pulang dari
museum angkut dan disini menurutku tempat yang cukup
menarik dari beberapa tempat saya cari di google maps
Kebetulan aja sih baru pulang dari meseum angkut bingung
mau kemana nyari di google maps eh nemu ini dan ternyata
tempatnya cukup menarik, dan untuk instagram saya belom
tau sih mas, orang awalnya random nyari nongkrong dekat
museum angkut

Kebetulan saya baru instagramnya dari kamu, jadi belom
tau apakah instagram mempengaruhi pengunjung untuk
mengunjungi Warunk WOW tapi dari apa yang saya lihat
di Instagramnya sesuai sih apa yang ditampilkan di
Instagram sama aslinya

Kalau dari saya lihat sih mas, cukup mempengaruhi sih
soalnya postingannya menarik dan sesuai dengan ekspetasi
pengunjung kalau mau mampir kesini

Kalau dari saya sih mas, faktor lainnya sih ya dari suasana
tempatnya sih pas banget dengan dinginnya kota batu jadi
makin asik aja nongkrong disini sama temen-temen

Kalau perbedaan pandangan saya sebelum dan sesudah
mengetahui instagramnya sih, jadi makin tau aja soal next
event apa yang mau di adain disini update suasananya
tempatnya, bisa lah ini buat destinasi utama nongkrong

kalau mampir lagi ke batu
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