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ABSTRACT 

With the rapid development of business in Indonesia, it is 

important for a business to obtain a good brand image in the eyes of the 

public. Instagram was chosen as a medium for building branding. It is 

felt that the choice of Instagram as the only branding media used is 

lacking due to a lack of Branding Communication Integrity. However, 

Warunk WOW KWB visitors have quite a large number of visitors at the 

weekend. This is quite interesting for researchers. This research uses 

descriptive qualitative research methods, interviewing three consumers 

of Warunk WOW KWB. The discussion of this research is the reasons 

consumers visit Warunk WOW KWB, steps to strengthen brand image, 

weaknesses of Warunk WOW KWB, image Warunk WOW KWB visitors. 

As a result of research that has been carried out, Warunk WOW KWB's 

Instagram is a forum for activities carried out by Warunk WOW KWB, 

not focused on branding for Warunk WOW KWB consumers. Even 

though there is a lack of integrated communication, namely having one 

Instagram account. Brand Awareness emerged supported by a strategic 

location and a comfortable location. 

Keyword : Brand Image, Warunk WOW KWB, Instagram 
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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis yang pesat di Indonesia, penting bagi 

sebuah usaha untuk mendapatkan Brand Image yang baik dimata 

masyarakat. Instagram dipilih sebagai media untuk membangun 

branding. Pemilihan Instagram sebagai satu-satunya media branding 

yang digunakan Dirasa, kurang karena kurang adanya Integritas 

Komunikasi Branding. Namun, pengunjung Warunk WOW KWB 

Memiliki Jumlah Pengunjung yang cukup banyak diakhir pekan. Hal ini, 

cukup menarik bagi peneliti.Penelitian Kali ini menggunakan Metode 

Penelitian Kualitatif Deskriptif, yang mewawancara tiga konsumen 

Warunk WOW KWB.Pembahasan penelitian kali ini adalah alasan 

konsumen mengunjungi Warunk WOW KWB, Langkah-langkah 

memperkuat brand image, kelemahan Warunk WOW KWB, Citra 

pengunjung Warunk WOW KWBhasil penelitian yang sudah dilakukan, 

Instagram Warunk WOW KWB adalah sebagai wadah kegiatan apa yang 

dilakukan Warunk WOW KWB bukan difokuskan untuk Branding 

kepada para konsumen Warunk WOW KWB. Walaupun kurang dalam 

Komunikasi yang Berintergrasi yaitu dengan mempunyai satu akun 

instagram. Brand Awareness itu muncul didukung dengan lokasi yang 

cukup strategis serta susana lokasi yang nyaman. 

Kata Kunci : Brand Image, Warunk WOW KWB, Instagram 
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