


INTEGRASI KOMUNIKASI WARUNK
WOW KWB DALAM MEMPERKUAT
BRAND INSTITUSI

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi

Syarat Mencapai Gelar Sarjana Strata-1 Program Studi Ilmu
Komunikasi

Muhammad Firméms ah Abdillah

NBI. 1151800248

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

' 2024



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama . Muhammad Firmansyah Abdillah
NBI : 1151800248
Judul : INTEGRASI KOMUNIKASI WARUNK WOW
KWB DALAM MEMPERKUAT - BRAND
INSTITUSI
Surabaya, 4 Januari 2024
Mengetahui Disetujui Oleh
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Dosen Pembimbing I
Politik
Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya

Dr. Dra. Ayun Maduwindrti, M.P
NPP. 201.20.87.0103

L]

Dr. Teguh Priyo Sandono, Msi
NPP. 20150190816



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
Dipertahankan di depan- Sidang Dewan Penguji Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
dan diterima untuk memenuhi syarat guna memperoleh Gelar Sarjana
pada tanggal 04 Januari 2024 :

Dewan penguji:

1. Dr. Teguh Priyo Sandono, Msi (

Ketua

2. Mohammad Insan Romadhan, _AER

S.I.Kom..M.Med.Kom ( )
Anggota 1

3. Bagus Cahyo Shah Adhi Pradana,

S Sos., M.Med.Kom ( @@wﬁ )

Anggota 2

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

" NPP. 201.20.87.0103



SURAT PERNYATAAN KEASILAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Mahasiswa : Muhammad Firmansyah Abdillah

NBI : 1151800248

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judu Skripsi : Intregrasi Komunikasi Branding Warunk
WOW KWB dalam Memperkuat Brand
Institusi

Menyatakan :

1. Bahwa skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya

sendiri dan atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil
plagiat dari karya ilmiah orang lain yang telah dipublikasikan dan
atau karya ilmiah orang lain yang digunakan untuk memperoleh gelar
akademik tertentu.

. Bahwa saya jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian

dari karya ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan
mencantumkan dalam Daftar Pustaka.

. Apabila di kemudian hari ternyata Skripsi saya terbukti sebagian atau

seluruhnya sebagai plagiat dari karya ilmiah orang lain tanpa
menyebutkan sumbernya dan tidak mencantumkan dalam Daftar
Pustaka, maka saya bersedia menerima sanksi terberat pencabutan
gelar akademik yang telah saya peroleh.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh dan
atas kesadaran yang sesadar-sadarnya.

Surabaya, 4 Januari 2024
Yang Menyatakan

'

s A

. §=|  TEMPEL
FF2EBAKX757810701

Muhammad Firmansyah Abdillah



UNIVERSITAS BADAN PERPUSTAKAAN

J1. SEMOLOWARU 45 SURABAYA
17 AGUSTUS 1945 TELP. 031 593 1800 (Ext. 311)

SURABAYA e-mail : perpus@untag-sby ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, saya
yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Muhammad Firmansyah Abdillah
NBI/ NPM : 1151800248

Fakultas : limu Sosial dan limu Politik
Program Studi : llmu Komunikasi

Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk
memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), atas karya saya yang berjudul:

“Integrasi Komunikasi Warunk WOW KWB dalam Memperkuat Brand
Institusi”

Dengan Hak Bebas Royaiti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty - Free
Righf), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah
saya selama tetap tercantum

Dibuat di : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Pada tanggal : 4 Januari 2024

Yang Menyatakan,

Nl A

TERAI'
| TEMPEL

D7AJX894024679

SEPULUH RIBU RUPIAH

i
|
i
i
i

(Muhammad Firmansyah Abdillah)



MOTTO
“Musuh yang berbaya diatas dunia ini adalah penakut dan bimbang.
Teman yang paling setia, hanyalah keberanian dan keyakinan yang

teguh.”

Andrew Jackson

Vi



ABSTRACT

With the rapid development of business in Indonesia, it is
important for a business to obtain a good brand image in the eyes of the
public. Instagram was chosen as a medium for building branding. It is
felt that the choice of Instagram as the only branding media used is
lacking due to a lack of Branding Communication Integrity. However,
Warunk WOW KWB visitors have quite a large number of visitors at the
weekend. This is quite interesting for researchers. This research uses
descriptive qualitative research methods, interviewing three consumers
of Warunk WOW KWB. The discussion of this research is the reasons
consumers visit Warunk WOW KWB, steps to strengthen brand image,
weaknesses of Warunk WOW KWB, image Warunk WOW KWB visitors.
As a result of research that has been carried out, Warunk WOW KWB's
Instagram is a forum for activities carried out by Warunk WOW KWB,
not focused on branding for Warunk WOW KWB consumers. Even
though there is a lack of integrated communication, namely having one
Instagram account. Brand Awareness emerged supported by a strategic

location and a comfortable location.

Keyword : Brand Image, Warunk WOW KWB, Instagram
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ABSTRAK

Perkembangan bisnis yang pesat di Indonesia, penting bagi
sebuah usaha untuk mendapatkan Brand Image yang baik dimata
masyarakat. Instagram dipilih sebagai media untuk membangun
branding. Pemilihan Instagram sebagai satu-satunya media branding
yang digunakan Dirasa, kurang karena kurang adanya Integritas
Komunikasi Branding. Namun, pengunjung Warunk WOW KWB
Memiliki Jumlah Pengunjung yang cukup banyak diakhir pekan. Hal ini,
cukup menarik bagi peneliti.Penelitian Kali ini menggunakan Metode
Penelitian Kualitatif Deskriptif, yang mewawancara tiga konsumen
Warunk WOW KWAB.Pembahasan penelitian kali ini adalah alasan
konsumen mengunjungi Warunk WOW KWB, Langkah-langkah
memperkuat brand image, kelemahan Warunk WOW KWB, Citra
pengunjung Warunk WOW KWBhasil penelitian yang sudah dilakukan,
Instagram Warunk WOW KWB adalah sebagai wadah kegiatan apa yang
dilakukan Warunk WOW KWB bukan difokuskan untuk Branding
kepada para konsumen Warunk WOW KWB. Walaupun kurang dalam
Komunikasi yang Berintergrasi yaitu dengan mempunyai satu akun
instagram. Brand Awareness itu muncul didukung dengan lokasi yang

cukup strategis serta susana lokasi yang nyaman.

Kata Kunci : Brand Image, Warunk WOW KWAB, Instagram
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