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RINGKASAN 

Setya Dwi Arum, 2023, Implementasi Kebijakan E-KTP Online Klampid New 

Generation di Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya. 

Pelayanan publik atau public service adalah serangkaian kegiatan yang 

bertujuan untuk menyelesaiakan permasalahan dan memenuhi kebutuhan 

masyarakat. Pemerintah Kota Surabaya melalui Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Surabaya membuat inovasi administrasi kependudukan Lahir, Kematian, 

Pindah, Datang (Klampid) dalam rangka meningkatkan pelayanan administrasi 

kependudukan. Inovasi terus dikembangkan dan disempurnakan dengan model 

aplikasi yang bernama Klampid New Generation (KNG). Aplikasi tersebut dapat 

diakses melalui ponsel pintar yang memiliki jaringan internet dan dapat diakses 

dimana saja selama jam kerja tanpa perlu datang ke kantor kecamatan atau ke kantor 

pemberi layanan. Namun, masih tedapat masyarakat yang datang ke Kantor 

Kecamatan Tambaksari untuk kepenguruasan e-KTP. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana implementasi 

Kebijakan e-KTP online Klampid New Generation di Kecamatan Tambaksari Kota 

Surabaya. Fokus penelitian ini berpedoman pada teori implementasi dari George C. 

Edward III yaitu 4 faktor yang mempengaruhi keberhasilan dan kegagalan: 

komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data yaitu 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan model 

interaktif dari Hubermen.  Keabsahan data mengunakan teknik triangulasi data.  

Hasil penelitian menyatakan bahwa (1) faktor komunikasi mempengaruhi 

kegagalan karena sub fokus penyebaran informasi atau sosialisasi secara langsung 

tidak menjangkau masyarakat, sedangkan sub fokus kejelasan komunikasi 

mempengaruhi keberhasilan karena karena informasi yang disebarkan melalui media 

sosial dan komunikasi secara langsung dengan pegawai Kecamatan Tambaksari 

cukup jelas dan tidak berbelit-belit. (2) faktor sumber daya mempengaruhi 

kegagalan karena sub fokus sumber daya manusia penerima layanan kurang 

memiliki pengetahuan yang cukup tentang inovasi KNG sedangkan sumber daya 

manusia pemberi layanan mempengaruhi keberhasilan karena pegawai Kecamatan 

Tambaksari merupakan orang-orang yang kompeten dibidangnya. Sub fokus 

berikutnya yang mempengaruhi kegagalan adalah sumber daya fasilitas, karena tidak 

adanya mesin fotokopi atau scanner yang digunakan masyarakat secara langsung 

apabila dokumen yang dibawa kurang lengkap dan aplikasi yang sering tidak bisa 

digunakan akibat pembaruan aplikasi yang terjadi dan sub fokus yang 

mempengaruhi keberhasilan yakni sumber daya kewenangan, hal tersebut 
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dikarenakan Kantor Kecamatan Tambaksari memiliki wewenang dalam memberikan 

pelayanan yang tertuang dalam Keputusan Camat Tambaksari No. 

800/436.9.2502023. (3) faktor disposisi mempengaruhi keberhasilan, karena 

pelaksanaka kebijakan bersikap solutif dalam membantu masyarakat. (4) faktor 

struktur birokrasi mempengaruhi keberhasilan karena pelaksana kebijakan telah 

memberikan pelayanan sesuai SOP dan pembagian tugas yang disesuaikan dengan 

keahlian masing-masing pegawai. 

Secara umum impementasi Kebijakan e-KTP online Klampid New 

Generation di Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya berhasil namun belum optimal 

karena dari 4 faktor utama yang terdapat 8 sub fokus masih terdapat 3 sub fokus 

yang mempengaruh kegagalan yakni transmisi atau penyebaran komunikasi, sumber 

daya manusia penerima layanan dan sumberdaya sarana prasarana. 

Kata Kunci: Implementasi, e-KTP, Klampid New Generation  
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SUMMARY 

Setya Dwi Arum, 2023, Implementation of Electronic Identity Cards Policy 

Klampid New Generation in Tambaksari sub-districs Surabaya City 

Public service is a series of activities aimed at solving problems and 

meeting community needs. The Surabaya City Government, through the Population 

and Civil Registry Service of the City of Surabaya, has innovated the Birth, Death, 

Moving, Arrival (Klampid) population administration in order to improve 

population administration services. Innovation continues to be developed and 

perfected with an application model called Klampid New Generation (KNG). This 

application can be accessed via a smartphone that has an internet connection and 

can be accessed anywhere during working hours without the need to come to the 

sub-district office or service provider office. However, there are still people who 

come to the Tambaksari District Office to apply for e-KTP. 

The aim of this research is to find out how to implement the Klampid New 

Generation online e-KTP creation in Tambaksari District, Surabaya City. The focus 

of this research is guided by George C. Edward III's implementation theory, namely 

4 factors that influence success and failure: communication, resources, disposition 

and bureaucratic structure. The research method used is descriptive qualitative with 

data collection techniques, namely interviews, observation and documentation. The 

data analysis technique uses an interactive model from Hubermen. The validity of 

the data uses data triangulation techniques. 

The results of the research state that (1) the communication factor 

influences failure because the sub-focus on disseminating information or direct 

socialization does not reach the community, while the sub-focus on clarity of 

communication influences success because the information disseminated via social 

media and direct communication with Tambaksari District employees is quite clear 

and not complicated. (2) resource factors influence failure because the human 

resources sub-focus of service recipients do not have sufficient knowledge about 

KNG innovation, while service provider human resources influence success because 

Tambaksari District employees are people who are competent in their fields. The 

next sub-focus that influences failure is facility resources, because there are no 

photocopiers or scanners that are used by the public directly if the documents they 

bring are incomplete and applications that often cannot be used due to application 

updates that occur and the sub-focus that influences success is resources. authority, 

this is because the Tambaksari District Office has the authority to provide services 

as stated in Tambaksari District Head Decree No. 800/436.9.2502023. (3) 

disposition factors influence success, because policy implementers are solution-
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oriented in helping the community. (4) bureaucratic structure factors influence 

success because policy implementers have provided services according to SOPs and 

the division of tasks is tailored to the expertise of each employee. 

In general, the implementation of making the Klampid New Generation 

online e-KTP in Tambaksari District, Surabaya City was successful but not optimal 

because of the 4 main factors which contained 8 sub-focuses, there were still 3 sub-

focuses that influenced failure, namely transmission or distribution of 

communication, human resources receiving the service and facility resources. 

Keywords: Implementation, Electronic Identity Card, Klampid New Generation 
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