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LAMPIRAN  

  

Lampiran 1 Permohonan Ijin Observasi  
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan  
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Lampiran 3 Lembar Perintah Revisi Dosen Penguji 1  
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Lampiran 4 Lembar Perintah Revisi Dosen Penguji 2  
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Lampiran 5 Lembar Perintah Revisi Dosen Penguji 3  
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Lampiran 6 Panduan Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA  

PT Mitra Pinasthika Mulia  “MPM Honda Jatim”  

  

Hari, Tanggal   : Senin, 4 Desember 2023  

Nama     : Ali Darmawan  

Jabatan     : Field of Service and Public Relations Specialist  

  

  

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK INFORMAN  DALAM  

AKTIVITAS HUMAS DALAM  MENG-COUNTER ISSUE  NEGATIF DI  

MEDIA SOSIAL  

  

1. Apa rencana MPM Honda Jatim dalam meng-counter issue negatif di media 

sosial ?  

2. Mengapa Menggunakan rencana tersebut ?  

3. Bagaimana cara MPM Honda Jatim dalam meng-counter issue perihal 

kerangka motor eSAF di media sosial ?  

4. Mengapa menggunakan cara tersebut ?  

5. Apakah terdapat kendala dalam melakukan cara tersebut ?  

6. Bagaimana respon pelanggan setelah cara tersebut dilakukan ?   

7. Bagaimana MPM Honda Jatim mengevaluasi manajemen isu tersebut  

Lampiran 7 Surat Keterangan Hasil Turnitin  
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Lampiran 8 Dokumentasi 
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Lampiran 9  Hasil Turnitin Jurnal   
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