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ABSTRACT

Information and communication technology, especially the internet, has experienced
very rapid development. Almost all over the world, even in Indonesia, social media
dominates the time spent doing "online" activities because it can be reached by the
general public. Social media is currently the first communication and information
medium that can be reached by all groups. Starting from children, teenagers, to
adults. However, the existence of social media can not only speed up the delivery of
forms of communication and information about the positive things or advantages of
a product or brand or even an activity. Based on the analysis of the research
findings described in the previous section, it can be concluded that the issue
handling strategy cannot be generalized. However, there are standard stages that
must be carried out by the Public Relations team in managing an issue.

Keyword : Issue, Public Relation, Sosial Media

vi



ABSTRAK

Teknologi formasi dan komunikasi khususnya internet telah mengalami
perkembangan yang sangat pesat, Hampir di seluruh dunia bahkan di Indonesia,
media sosial mendominasi waktu yang dihabiskan untuk melakukan aktivitas
“Online” karena dapat dijangkau oleh halayak umum. Media sosial saat ini menjadi
sebuah media komunikasi dan informasi pertama yang dapat dijangkau oleh seluruh
kalangan. Mulai dari anak-anak, remaja, hingga orang dewasa. Namun, keberadaan
media sosial tidak hanya dapat mempercepat tersampaikannya bentuk komunikasi
maupun informasi tentang hal positif atau kelebihan dari sebuah produk atau merek
bahkan sebuah kegiatan. Berdasarkan analisi terhadap temuan peneliatan yang
dijabarkan padan bagian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa strategi penganan
isu tidak dapat digeneralisasi.meskipun demikian, ada tahapan baku yang harus
dijalankan oleh tim Humas dalam pengelolan sebuah isu.

Kata Kunci : Isu, Humas, Media Sosial.
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