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LAMPIRAN 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

1. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette mengimplementasikan sistem 

pengendalian manajemen dalam operasional sehari-hari? 

2. Apakah Rumah Sakit Lavalette menggunakan teknologi khusus untuk 

mendukung sistem pengendalian manajemen? 

3. Bagaimana sistem pengendalian manajemen membantu dalam 

mengoptimalkan alokasi sumber daya di Rumah Sakit Lavalette? 

4. Bagaimana sistem pengendalian manajemen membantu dalam 

pemantauan kinerja staf medis dan non medis di Rumah Sakit Lavalette? 

5. Bagaimana perencanaan strategi pada Rumah Sakit Lavalette? 

6. Bagaimana penyusunan anggaran pada Rumah Sakit Lavalette? 

7. Bagaimana pelaksanaan program pada Rumah Sakit Lavalette? 

8. Bagaimana evaluasi kinerja pada Rumah Sakit Lavalette? 

9. Apa saja langkah-langkah yang diambil Rumah Sakit Lavalette untuk 

mengoptimalkan biaya dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi ? 

10. Bagaimana tahapan dalam Siklus Biaya Rumah Sakit Lavalette? 

11. Bagaimana sistem pengendalian manajemen mempengaruhi pengelolaan 

siklus biaya Rumah Sakit Lavalette? 

12. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette mengumpulkan data biaya dari awal 

sampai akhir siklus biaya?  

13. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette mengendalikan dan memantau siklus 

biaya tersebut agar efektif dan efisien? 

14. Apakah biaya investasi awal, biaya operasi, biaya pemeliharaan & 

perbaikan, dan biaya pembuangan yang dikeluarkan Tahun 2022 sudah 

sesuai dengan RKAP atau tidak melebihi RKAP? 

15. Apa manfaat yang diperoleh Rumah Sakit Lavalette melalui penggunaan 

sistem pengendalian manajemen dalam menekan biaya operasional? 

16. Bagaimana sistem pengendalian manajemen membantu dalam mengatasi 

pemborosan di Rumah Sakit Lavalette? 

17. Bagaimana sistem pengendalian manajemen mendukung pengambilan 

keputusan yang lebih baik dalam mengelola biaya Rumah Sakit Lavalette
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18. Bagaimana sistem pengendalian manajemen berperan dalam memastikan 

bahwa rumah sakit mematuhi peraturan dan standar kesehatan dan 

menjaga biaya tetap terkendali? 

19. Adakah tantangan yang dihadapi rumah sakit dalam 

mengimplementasikan sistem pengendalian manajemen? 

20. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette dapat terus-menerus meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi menggunakan sistem pengendalian 

manajemen di masa depan?  
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Lampiran  2 Transkip Wawancara 

Transkip Wawancara 

Waktu Wawancara : 13 s/d 14 November 2023 

Lokasi Wawancara : Rumah Sakit Lavalette Malang 

Profil Informan Penelitian 

Nama  : Ibu Kembang Ayu Firdausi, SE 

Jabatan : Manager Accounting, Finance, and IT Rumah Sakit Lavalette 

Malang 

Hasil Wawancara 

1. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette mengimplementasikan sistem 

pengendalian manajemen dalam operasional sehari-hari? 

Dengan perencanaan strategis, penyusunan anggaran, pelaksanaan dan 

evaluasi kinerja 

2. Apakah Rumah Sakit Lavalette menggunakan teknologi khusus untuk 

mendukung sistem pengendalian manajemen? 

Tidak ada, Rumah Sakit Lavalette masih menggunakan pengontrolan 

manual 

3. Bagaimana sistem pengendalian manajemen membantu dalam 

mengoptimalkan alokasi sumber daya di Rumah Sakit Lavalette  

Dengan melibatkan perencanaan, penyusunan anggaran, pelaksanaan, 

evaluasi kinerja, dan pengendalian sumber daya manusia.  

4. Bagaimana sistem pengendalian manajemen membantu dalam 

pemantauan kinerja staf medis dan non medis di Rumah Sakit Lavalette? 

Dengan melakukan perencanaan yang baik, menganggarkan staf medis 

dan non medis yang diperlukan, melakukan pengadaaan dan penyimpanan 

staf medis dan non medis, menyalurkan staf medis dan non medis ke 

kembali ke posisi yang berbeda, dan menghapuskan staf medis dan non 

medis yang tidak diperlukan, serta mengendalikan biaya terkait dengan 

penghapusan staf. 

5. Bagaimana perencanaan strategi pada Rumah Sakit Lavalette? 
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Pada awal semester, manajer menganalisis Langkah apa aja yang akan 

Rumah Sakit Lavalette ambil didalm periode kerja tersebut. Manajemen 

Rumah Sakit Lavalette bertanggung jawab mengembangkan rencana 

strategis dan program-program pelayanan Kesehatan yang sesuai dengan 

visi, misi, dan tujuan Rumah Sakit Lavalette. 

6. Bagaimana penyusunan anggaran pada Rumah Sakit Lavalette? 

Dalam RKAP (Rencana Kerja Anggaran Perusahaan) masih melakukan 

pengontrolan manual yaitu dengan pengontrolan harian di level 

koordinator, asisten manajer, sampai manajer yang terkait.  

7. Bagaimana pelaksanaan program pada Rumah Sakit Lavalette? 

Karyawan akan menggunakan program kerja sebagai panduan untuk 

memastikan bahwa mereka mencapai hasil yang diinginkan pada akhir 

hari kerja. 

8. Bagaimana evaluasi kinerja pada Rumah Sakit Lavalette? 

Hasil kinerja Rumah Sakit Lavalette di evaluasi dengan menggunakan 

laporan pertanggungjawaban kinerja dari masing-masing pegawai. 

9. Apa saja langkah-langkah yang diambil Rumah Sakit Lavalette untuk 

mengoptimalkan biaya dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi ? 

Untuk mengoptimalkan biaya dan meningkatkan efektivitas dan 

efisiensinya ya dilihat dari penyusunan anggarannya, agar biaya yang 

dikeluarkan tidak melebihi RKAP yang dibuat. 

10. Bagaimana tahapan dalam Siklus Biaya Rumah Sakit Lavalette? 

Biaya Investasi, Biaya Operasi, Biaya Pemeliharaan & Perbaikan, dan 

Biaya Pembuangan 

11. Bagaimana sistem pengendalian manajemen mempengaruhi pengelolaan 

siklus biaya Rumah Sakit Lavalette? 

Dilihat dari penyusunan anggarannya 

12. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette mengumpulkan data biaya dari awal 

sampai akhir siklus biaya? 

Ya dilihat dari perencanaan, penganggarannya, pengadaan, penyaluran, 

dan penghapusan sumber daya yang tidak diperlukan. 

13. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette mengendalikan dan memantau siklus 

biaya tersebut agar efektif dan efisien? 
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Dilihat dari penyusunan anggarannya, penyusunan anggaran pastinya 

dibuat secara efektif agar tidak melebihi RKAP (Rancangan Kerja 

Anggaran Perusahaan) 

14. Apakah biaya investasi awal, biaya operasi, biaya pemeliharaan & 

perbaikan, dan biaya pembuangan yang dikeluarkan Tahun 2022 sudah 

sesuai dengan RKAP atau tidak melebihi RKAP? 

Ada yang kurang dari RKAP dan ada juga yang melebihi RKAP 

15. Apa manfaat yang diperoleh Rumah Sakit Lavalette melalui penggunaan 

sistem pengendalian manajemen dalam menekan biaya operasional? 

Dapat meningkatkan efektivitas dan efesiensi, sehingga dapat 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya dan mengurangi biaya yang 

tidak perlu. 

16. Bagaimana sistem pengendalian manajemen membantu dalam mengatasi 

pemborosan di Rumah Sakit Lavalette? 

Membuat perencanaan keuangan yang realistis dan efektif, sehingga dapat 

memastikan alokasi sumber daya yang optimal dan mengurangi biaya 

yang tidak perlu. 

17. Bagaimana sistem pengendalian manajemen mendukung pengambilan 

keputusan yang lebih baik dalam mengelola biaya Rumah Sakit Lavalette? 

Dengan melakukan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan terkait dengan 

pengelolaan biaya. 

18. Bagaimana sistem pengendalian manajemen berperan dalam memastikan 

bahwa rumah sakit mematuhi peraturan dan standar kesehatan dan 

menjaga biaya tetap terkendali? 

Dengan mengatur tata kelola klinis, mengoptimalkan penggunaan 

peralatan dan kebutuhan operasional, sehingga menjaga biaya tetap 

terkendali. Dan mengembangkan kompetensi karyawan sehingga dapat 

lebih baik dalam mengelola biaya dan menjaga peraturan dan standar 

kesehatan. 

19. Adakah tantangan yang dihadapi rumah sakit dalam 

mengimplementasikan sistem pengendalian manajemen? 

Sejauh ini masih belum ada 

20. Bagaimana Rumah Sakit Lavalette dapat terus-menerus meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi menggunakan sistem pengendalian 

manajemen di masa depan? 
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Dengan meningkatkan perencanaan keuangan, mengoptimalkan 

penggunaan peralatan dan kebutuhan operasional, dan meningkatkan 

pengendalian biaya. 
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Lampiran  3 Dokumentasi 
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Lampiran  4 Surat keterangan telah melakukan penelitian dari objek 

penelitian (data primer) 
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Lampiran  5 Fotocopy Kartu Bimbingan 
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Lampiran  6 Bukti Publikasi 

  



71 

 

 

 

Lampiran 7 Hasil Turnitin 

 

 


