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RINGKASAN

Sistem pengendalian manajemen adalah serangkaian proses yang
digunakan oleh organisasi atau perusahaan untuk memantau, mengevaluasi,
mengendalikan kinerja agar tercapainya tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan perusahaan serta memastikan bahwa perusahaan bekerja secara
efisien dan efektif. Sistem pengendalian manajemen dapat dikatakan baik
apabila mampu mengefektifkan biayanya untuk membantu perusahaan
mencapai tujuan dan sasaran strategisnya. Dalam meningkatkan siklus biaya
terhadap sistem pengendalian manajemen terdapat beberapa tahapan yaitu
perencanaan anggaran, penganggaran, pelaksanaan, monitoring dan
pengendalian, pelaporan, evaluasi dan analisis. Siklus Biaya pada Rumah
Sakit Lavalette terdiri biaya investasi awal, biaya operasi, biaya pemeliharaan
& perbaikan, biaya pembuangan. Tujuan penelitian yang dilakukan yaitu
untuk mengetahui peran sistem pengendalian manajemen pada siklus biaya
Rumah Sakit Lavalette.

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus dan mengumpulkan data primer. Adapun Informan
pada penelitian ini adalah Manajer Akuntansi Rumah Sakit Lavalette, Ibu
Kembang Ayu Firdausi. Metode analisa penelitian ini dengan menggunakan
trianggulasi teknik, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan biaya investasi awal pada perencanaan
strategis dapat berjalan secara baik dan penyusunan anggarannya terdapat
penghematan dan juga terdapat selisih. Dan biaya operasional, biaya
pemeliharaan & perbaikan, serta biaya pembuangan pada pelaksanaan sudah
terlaksana dengan baik. Namun penyusunan anggaran pada RKAP biaya
operasi, biaya pemeliharaan & perbaikan, dan biaya pembuangan di rancang
dengan menggabungkan ketiga biaya tersebut. Seharusnya penyusunan
RKAP (Renca Kerja Anggaran Perusahaan) pada biaya operasi, biaya
pemeliharaan & perbaikan, dan biaya pembuangan disusun berdasarkan
pengelompokkan yaitu biaya operasi, biaya pemeliharaan & perbaikan, dan
biaya pembuangan sehingga dasar pengeluarannya lebih jelas.



SUMMARY

The management control system is a series of processes used by an
organisation or company to monitor, evaluate, control performance in order
to achieve the goals and objectives set by the company and ensure that the
company works efficiently and effectively. The management control system
can be said to be good if it is able to streamline its costs to help the company
achieve its strategic goals and objectives. In improving the cost cycle of the
management control system, there are several stages, namely budget
planning, budgeting, implementation, monitoring and control, reporting,
evaluation and analysis. The cost cycle at Lavalette Hospital consists of
initial investment costs, operating costs, maintenance & repair costs,
disposal costs. The purpose of the research conducted was to determine the
role of the management control system in the Lavalette Hospital cost cycle.

This type of research uses a qualitative method with a case study
approach and collects primary data. The informant in this research is the
Accounting Manager of Lavalette Hospital, Mrs Kembang Ayu Firdausi. The
method of analysing this research using triangulation techniques, data
reduction, data presentation, and conclusion drawing.

The results showed that the initial investment costs in strategic
planning can run well and the budget preparation has savings and there is
also a difference. And operational costs, maintenance & repair costs, and
disposal costs on implementation have been carried out well. However, the
budget preparation in the RKAP for operating costs, maintenance & repair
costs, and disposal costs is designed by combining the three costs. The
preparation of the RKAP (Company Budget Work Plan) on operating costs,
maintenance & repair costs, and disposal costs should be arranged based on
the grouping, namely operating costs, maintenance & repair costs, and
disposal costs so that the basis for spending is clearer.



ABSTRAK

ANALISIS PERAN SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN
DALAM MENINGKATKAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PADA
SIKLUS BIAYA RUMAH SAKIT LAVALETTE MALANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran sistem pengendalian
manajemen dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada siklus biaya
Rumah Sakit Lavalette. Siklus Biaya Rumah Sakit Lavalette ini meliputi
biaya Investasi Awal, biaya Operasi, Biaya Pemeliharaan & Perbaikan, dan
Biaya Pembuangan.

Penelitian ini menggunakan jenis data adalah data kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Dan sumber data yang digunakan adalah data primer.
Data yang dikumpulkan secara langsung melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan pada penelitian ini adalah Manajer Akuntansi Rumah
Sakit Lavalette, Ibu Kembang Ayu Firdausi.

Berdasarkan hasil penelitian ini biaya investasi awal pada
perencanaan strategis dapat berjalan secara baik. Dan penyusunan
anggarannya terdapat penghematan dan selisih. Biaya operasional yaitu
terlaksananya strategi pemasaran, perizinan operasional, penghematan dan
pemanfaatan air, dan program OH-IH. Biaya pemeliharaan & perbaikan yaitu
terlaksananya penggunaan genset. Biaya pembuangan yaitu terlaksananya
limbah dari aktivitas medis maupun aktivitas non medis. Dan penyusunan
anggaran, RKAP biaya operasi, biaya pemeliharaan & perbaikan, biaya
pembuangan di rancang bersamaan dengan menggabungkan ketiga biaya
tersebut.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Biaya Investasi Awal, Biaya
Operasi, Biaya Pemeliharaan & Perbaikan, dan Biaya Pembuangan.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE ROLE OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEMS
IN IMPROVING EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY IN THE
LAVALETTE HOSPITAL COCT CYCLE MALANG

This study aims to determine the role of the management control
system in improving effectiveness and efficiency in the Lavalette Hospital cost
cycle. The Lavalette Hospital Cost Cycle includes Initial Investment costs,
Operating costs, Maintenance & Repair costs, and Disposal costs.

This research uses qualitative data with a case study approach. And
the data source used is primary data. Data collected directly through
interviews, observation, and documentation. The informants in this study
were the Accounting Manager of Lavalette Hospital, Mrs. Kembang Ayu
Firdausi.

Based on the results of this study, the initial investment costs in
strategic planning can run well. And the budget preparation has savings and
differences. Operational costs are the implementation of marketing
strategies, operational licensing, water savings and utilization, and the OH-
IH program. Maintenance & repair costs are the implementation of the use of
generators. Disposal costs, namely the implementation of waste from medical
activities and non-medical activities. And budgeting, RKAP operating costs,
maintenance & repair costs, disposal costs are designed together by
combining the three costs.

Keywords: Management Control System, Initial Investment Costs, Operating
Costs, Maintenance & Repair Costs, and Disposal Costs.
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