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ABSTRACT 

The development of communication technology has given birth to the social media 

phenomenon which continues to experience rapid evolution. Social media has become 

a very relevant tool in developing and strengthening marketing strategies. Instagram 

has become one of the leading social media platforms in Indonesia. One of the 

cellphone buying and selling businesses in Surabaya that uses Instagram as a digital 

marketing communication medium is @bliblistore.galaxymall. The importance of 

purchase intention in the context of social media, especially Instagram, arouses 

research interest. This prompted the author to investigate "The Effect of Instagram 

Media Exposure @bliblistore.galaxymall on Purchase Interest." This research aims 

to understand the impact of exposure to Instagram media @bliblistore.galaxymall on 

purchasing interest. The main objective is to explore the extent to which exposure to 

social media influences consumer interest in making purchases. 

The method used in this research is a quantitative method. The type of research 

used is causal research. The sampling technique was carried out using the Purposive 

Sampling method. The sample population is 70 consumer respondents 

@bliblistore.galaxymall. The data collection technique was carried out by 

distributing questionnaires online via Google Form. The data analysis technique uses 

multiple linear regression analysis. 

The results of this research conclude that exposure to social media Instagram 

@bliblistore.galaxymall has a significant positive influence on customer purchase 

interest. The existence of a positive relationship between these two variables indicates 

that increasing customer exposure or interaction with content from the Instagram 

account will result in an increase in their purchasing interest. This conclusion 

illustrates how important the role of social media is in influencing consumer shopping 

behavior. 

 

Keywords:  Social Media Exposure Instagram, Customer Purchase 

Interest, Consumer Behavior 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi komunikasi telah melahirkan fenomena media sosial 

yang terus mengalami evolusi pesat. Media sosial menjadi sarana yang sangat relevan 

dalam mengembangkan dan memperkuat strategi pemasaran. Instagram telah menjadi 

salah satu platform media sosial terkemuka di Indonesia. Salah satu usaha jual beli hp 

di Surabaya yang memanfaatkan instgram sebagai media komunikasi pemasaran 

digital yaitu @bliblistore.galaxymall. Pentingnya minat beli dalam konteks sosial 

media, terutama Instagram, menggugah minat penelitian. Hal ini mendorong penulis 

untuk menyelidiki "Pengaruh Terpaan Media Instagram @bliblistore.galaxymall 

Terhadap Minat Pembelian." Penelitian ini bertujuan untuk memahami dampak 

Terpaan Media Instagram @bliblistore.galaxymall terhadap Minat Pembelian.Tujuan 

utamanya adalah menggali sejauh mana pengaruh eksposur terhadap media sosial ini 

memengaruhi minat konsumen untuk melakukan pembelian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian kausal. Teknik penentuan sampel 

dilakukan dengan metode Purposive Sampling. Populasi sampel adalah 70 responden 

konsumen @bliblistore.galaxymall. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

penyebaran kuesioner secara online melalui Google Form. Teknik analisis data 

menggunakan Analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa terpaan media sosial instagram 

@bliblistore.galaxymall memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Minat 

Pembelian Pelanggan. Adanya arah hubungan yang positif antara kedua variabel 

tersebut mengindikasikan bahwa semakin meningkatnya eksposur atau interaksi 

pelanggan dengan konten dari akun Instagram tersebut akan mengakibatkan 

peningkatan Minat Pembelian mereka. Kesimpulan ini menggambarkan betapa 

pentingnya peran media sosial dalam memengaruhi perilaku belanja konsumen. 

 

Kata Kunci :  Terpaan Media Sosial Instagram, Minat Pembelian Pelanggan, 

Prilaku Konsumen 
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