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ABSTRACK 

The development of the coffee business is currently one of the most sought-after 

businesses. The large number of coffee shop businesses cause market 

competition. This market competition is also experienced by the Belakang 

Rumah coffee shop, which has almost the same menu as other coffee shops in 

Pandaan and the same consumers. The research method uses a qualitative 

descriptive approach and uses community-based marketing communication. 

This research uses data collection techniques through interviews, observation, 

and literature study. Data analysis techniques include data reduction, data 

display, and drawing conclusions. The data validity technique is data 

triangulation. This research uses the PENCILS concept. The results show that 

the Belakang Rumah coffee shop marketing communication strategy is 

considered effective and supported by community-based communication, based 

on observation and supporting data that state that the increase in the number 

of consumers is quite significant, using word of mouth and Instagram social 

media and community-based communication. 

Key Word: Communication Merketing Strategy, Community Relation, 

Coffee Shop 
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ABSTRAK  

Pengembangan bisnis kopi saat ini merupakan salah satu bisnis yang sangat 

diminati. Jumlah besar bisnis kafe menyebabkan persaingan pasar. Persaingan 

pasar ini juga dialami oleh kafe Belakang Rumah yang hampir memiliki menu 

yang sama dengan kafe-kafe lain di Pandaan dan konsumen yang sama. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif jenis dan 

menggunakan komunikasi pemasaran berbasis komunitas. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

studi literatur. Teknik analisis data meliputi reduksi data, tampilan data, dan 

penarikan kesimpulan. Teknik validitas data adalah triangulasi data. Penelitian 

ini menggunakan konsep PENCILS. Hasilnya menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran kafe Belakang Rumah dianggap efektif dan didukung 

oleh komunikasi berbasis komunitas, berdasarkan observasi dan data 

pendukung yang menyatakan bahwa peningkatan jumlah konsumen cukup 

signifikan, menggunakan word of mouth dan media sosial Instagram dan 

komunikasi berbasis komunitas. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Community Realtion, 

Coffee Shop  
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