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ABSTRACT

Succession planning is crucial for organizational growth and business longevity in
family businesses. Ensuring continuity through inheritance, rule management, and
contingency planning for sudden leadership changes, such as the demise of the
founder, is vital. Without succession planning, family businesses are prone to failure
during leadership crises. Successor preparation and family commitment play pivotal
roles in successful succession planning. The research aims to investigate that
sustained business success across generations depends on effective succession
planning, successor’s preparation, family commitment, and the involvement of the
controlling generation. This research employs a quantitative approach, using data
collected from online questionnaires distributed to 86 licensed BB KUPVA (Foreign
Exchange Business Activities Non-Bank) owners in East Java. Reliability and validity
tests, descriptive analysis, and hypothesis testing were conducted to assess model fit
and variable relationships. Results indicate that all indicators meet convergent and
discriminant validity and reliability, supporting the acceptance of the measurement
model for further analysis. The PLS-SEM model demonstrates excellent predictive
capability, with a good fit (SRMR = 0.070). Hypothesis testing reveals that succession
planning significantly impacts generation in control and family business longevity.
However, successor preparation does not directly affect previous generation
involvement or control. Family commitment strongly correlates with family business
longevity and generation in control. A balanced approach to strengthen succession
planning and generation in control is crucial for significant improvements in family
business longevity.

Keywords: Succession Planning, Successor's Preparation, Generation In Control,
Family Business Longevity , Money Changer.
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RINGKASAN

Family business adalah model organisasi ekonomi tertua dan paling umum,
dan memberikan kontribusi sangat besar bagi pertumbuhan ekonomi suatu negara.
Umur panjang dalam bisnis keluarga mengacu pada kemampuan mereka untuk
berkembang selama beberapa generasi, yang dipengaruhi oleh perencanaan suksesi,
menjaga komitmen keluarga, membina budaya perusahaan yang kuat, dan manajemen
risiko yang efektif. Penelitian terbaru di Kosovo dan Pakistan menyoroti pentingnya
kualitas hubungan keluarga, transfer pengetahuan, budaya keluarga, pendidikan
pendiri, rencana suksesi, dan kesiapan penerus.

Succession planning sangat penting untuk pertumbuhan organisasi
pada  business longevity. Dalam  family business, memastikan business
longevity dengan mewariskannya kepada generasi berikutnya, mengelola aturan, dan
merencanakan perubahan jika terjadi perubahan pengurus business secara mendadak
dan tidak dapat dihindarkan seperti halnya adanya kematian pendiri atau suatu hal
yang menyebabkan tidak dapat hadir kembali dalam mengelola sebuah bisnis.
Tanpa succession planning, family business kemungkinan besar akan gagal saat
terjadi krisis kepemimpinan. Successor's preparation dan family
commitment memainkan peran penting dalam succession planning yang sukses.

Keputusan yang diambil oleh generasi yang memegang kendali
memengaruhi dan memiliki dampak signifikan pada family business longevity.
Organisasi yang dikelola oleh pendiri mungkin cenderung mengambil pendekatan
yang berhati-hati untuk menghindari risiko, sementara generasi berikutnya mungkin
mengurangi keterlibatan emosional mereka dengan bisnis keluarga, yang dapat
mempengaruhi visi bersama dan masa depan jangka panjang perusahaan.

Inovasi, kemampuan beradaptasi, kemitraan ganda, kecepatan pengambilan
keputusan, dedikasi staf yang tinggi, dan loyalitas adalah karakteristik bisnis keluarga
yang sukses. Namun, ikatan kekeluargaan dapat menyebabkan nepotisme dan
pengambilan keputusan yang bias, yang berdampak pada kompetensi dan evaluasi
kinerja secara keseluruhan di dalam perusahaan.

Sejumlah peneliti telah menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi business longevity, termasuk succession planning, keterlibatan
keluarga, kemampuan inovasi, kekerabatan keluarga, komitmen, hubungan pemilik-
penerus, dan kesiapan penerus. Faktor-faktor ini telah dipelajari di berbagai negara
dan sektor, menyoroti pentingnya faktor-faktor tersebut dalam memastikan
keberlanjutan bisnis keluarga.
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Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, dengan data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan secara online kepada pemilik 86 KUPVA BB berlisensi di Jawa Timur.
Variabel dependen yang diteliti adalah business longevity, sedangkan variabel
independennya adalah succession planning, successor's preparation, dan family
commitment, dengan generation in control sebagai variabel mediasi.

Uji reliabilitas dan validitas, analisis deskriptif, dan uji hipotesis dilakukan
untuk menilai kecocokan model yang diusulkan dan hubungan antar variabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa semua indikator memenuhi validitas konvergen,
validitas diskriminan, dan reliabilitas, yang mendukung penerimaan model
pengukuran untuk analisis lebih lanjut dalam inner model. Nilai SRMR sebesar 0,070
menunjukkan kecocokan yang baik, dan model PLS-SEM menunjukkan kemampuan
prediksi yang luar biasa.

Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa succession planning secara
signifikan berdampak pada generation in control dan family business longevity.
Namun, successor's preparation tidak secara langsung mempengaruhi keterlibatan
atau  kontrol generasi sebelumnya. Family = commitment berkorelasi  kuat
dengan family business longevity dan generation in control. Pendekatan yang
seimbang untuk memperkuat succession planning dan generation in control sangat
penting untuk peningkatan yang signifikan dalam family business longevity.
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