
https://v3.camscanner.com/user/download


 
 

S K R I P S I 

AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS PADA 

FUNGSI PEMBELIAN 

(Studi kasus Pada Hotel Grand Dafam Signature Surabaya) 

 

 

 

 

 
 

 

Di Susun Oleh : 

Moch Deny Setiawan 

NBI : 1222000100 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024



 
 

ii 
 

 

AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS PADA FUNGSI 

PEMBELIAN  

(STUDI KASUS PADA HOTEL GRAND DAFAM SIGNATURE 

SURABAYA) 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna 

Mendapatkan Gelar Sarjana Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Akuntansi 

 

 

 

 

 

Di Susun Oleh : 

Moch Deny Setiawan 

NBI : 1222000100 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala 

limpahan rahmat, kasih sayang dan hidayah-Nya, sehingga tugas akhir skripsi 

yang berjudul “Audit Manajemen pada Fungsi Pembelian Untuk Menilai 

Efektivitas Studi Kasus Pada Hotel Grand Dafam Signature Surabaya” dapat 

diselesaikan. Penulis menyadari bahwa tanpa adanya dorongan, bimbingan dan 

motivasi dari berbagai pihak, tugas akhir skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan 

dengan baik. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima 

kasih yang tulus kepada : 

1. Drs. J.B. Amiranto, M.Si., Ak., C.A selaku Dosen Pembimbing saya 

yang selalu memberikan arahan, kritik, saran, dan bimbingan bagi saya. 

Terima kaish telah dapat bekerja sama dan meluangkan waktu ditengah 

kesibukan untuk dapat membimbing saya sehingga saya dapat 

menyelesaikan penelitian ini. 

2. Prof. H. Dr. Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPAI. selaku Rektor 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan 

kesempatan kepada saya untuk menuntut ilmu dan menyelesaikan 

Pendidikan Program Sarjana Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

3. Prof. Dr. H. Slamet Riyadi, M.Si., Ak., CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas 

kesempatan dan segala fasilitas serta bimbingan yang telah diberikan 

kepada saya selama menempuh proses perkuliahan pada Program Sarjana 

Akuntansi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya.Dra.  

4. Dra. Cholis Hidayati, MBA, Ak, CA, CPAI selaku Kepala Program Studi 

Akuntansi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah 

membimbing serta banyak memberikan saya masukan. Terima kasih juga 

saya ucapkan karena telah membantu kelancaran proses perkuliahan 

saya. 

5. Bapak / Ibu Dosen di lingkungan Universitas 17 Agustus 1945, 

khususnya Program Studi Akuntansi yang telah memberikan ilmu, 

memberi semangat dari awal perkulihaan hingga ujian skripsi ini. 

6. Allah SWT yang telah memberikan keberkahan, kesehatan, 

keberuntungan dan kemudahan kepada penulis, sehingga penulis  dapat 

berada di titik ini. Thanks GOD 

7. Kedua orang tua saya tercinta yang selalu memberikan support, 

dukungan, semangat dan doa untuk saya,sehingga saya dapat sampai 

pada titik ini dan dapat menyelesaikan skripsi ini.  

8. Terimakasih untuk seluruh teman-teman saya yang tidak bisa disebutkan 



 
 

viii 
 

satu persatu baik di perkuliahan maupun diluar perkuliahan dan para 

kating. Terimakasih atas Support, pesan singkat yang berisi 

penyemangat, dan menjadi tempat bercerita dikala penulis Burn Out. 

 

 

 

Surabaya, 15 Januari 2024 

 

 

 

Moch Deny Setiawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

RINGKASAN 

 

Hotel Grand Dafam Signature Surabaya adalah perusahaan yang 

menyediakan jasa inap serta menyediakan makanan dan minuman serta jasa 

lainnya bagi masyarakat umum. Hotel Grand Dafam Signature Surabaya berdiri 

pada tahun 2018 yang berlokasi di Jl. Kayoon St No.4-10, Embong Kaliasin, 

Genteng, Surabaya. 

beberapa contoh masalah yang terjadi dengan bagian Purchasing dihotel 

Grand Dafam Signature Surabaya antara lain Jam kerta bagian purchasing pada 

hotel Grand Dafam Signature Surabaya yaitu pada pukul 08:30 sampai 17:00. 

Order pembelian diluar jam kerja menyebabkan biaya yang dikeluarkan oleh 

Perusahaan semakin besar dikarenakan vendor yang menjual dengan harga 

murah sudah menutup orderan sehingga Perusahaan harus order di vendor yang 

masih menerima orderan yang harganya relatif lebih mahal. 

Masalah lain yang terjadi di bagian fungsi pembelian pada Hotel Grand 

Dafam Signature Surabaya diantaranya yaitu yang petama ada beberapa 

ketidaksesuaian jenis barang yang dipesan oleh departemen, ketidaksesuaian 

yang dimaksud adalah barang yang dipesan oleh fungsi pembelian dan diterima 

oleh fungsi penerimaan tidak sesuai dengan Purchase Order (PO), yang kedua 

terdapat permintaan pembelian yang diluar jam kerja yang membuat terkadang 

sistem prosedur pembelian tidak berjalan dengan benar, yang ketiga kualitas 

barang yang diterima oleh fungsi penerimaan tidak sesuai dengan speksifikasi 

yang dipesan atau bisa diartikan barang tidak bagus atau cacat, dan 

permasalahan lain yang terjadi di hotel Grand Dafam Siganture Surabaya adalah 

perangkapan fungsi cost Control yang biasanya membantu menerima barang, hal 

tersebut terjadi karena pemasok yang datang bersamaan diwaktu yang sama dan 

membawa pesanan barang yang banyak sehingga fungsi penerimaan terkadang 

kualahan dan dibantu oleh cost control. 

Dari kegiatan audit yang dilakukan oleh peneliti pada fungsi  pembelian di 

hotel Grand Dafam Signature Surabaya  dapat disimpulkan bahwa sistem 

manajemen pembelian pada hotel Grand Dafam Signature Surabaya telah 

dilaksanakan dengan baik. Dapat dilihat dari aktivitas pembelian yang dilakukan 

selalu berpedoman pada kebijakan,  prosedur dan  otorisasi perusahaan. 

Aktivitas pembelian yang  dilakukan sudah berjalan seperti rencana dan tujuan 

perusahaan. 

Secara keseluruhan fungsi siklus pembelian pada Hotel Grand Dafam 

Signature Surabaya sudah  cukup baik, dan cukup efektif  dengan 

membandingkan kriteria, kondisi, penyebab, dan  akibat. Walaupun terdapat 

temuan yang mengakibatkan perusahaan  mengeluarkan uang yang lebih banyak 

untuk mendapatkan kebutuhan barangnya namun persentase foodcost bulanan 
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nilainya masih ≤ 31% dari pendapatan yang didapat, dan juga walaupun ada 

perangkapan fungsi penerimaan barang dengan gudang dan juga fungsi 

pencatatan hutang dengan pembayaran namun perusahaan sudah menjalankan 

pengendalian internal yang cukup baik dan dapat terhindar dari resiko 

kecurangan. 

Laporan hasil audit yang telah disetujui pihak manajemen dan kemudian 

ditindak lanjuti oleh fungsi pembelian sebaiknya dimonitor secara terjadwal. 

Agar hal ini  berguna untuk mengetahui secara pasti bahwa laporan hasil audit 

yang menunjukkan kelemahan-kelemahan pembelian benar-benar 

ditindaklanjuti. 
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SUMMARY 

Hotel Grand Dafam Signature Surabaya is a company that provides 

overnight services as well as providing food and drinks and other services for 

the general public. Hotel Grand Dafam Signature Surabaya was founded in 

2018, located on Jl. Kayoon St No.4-10, Embong Kaliasin, Genteng, Surabaya. 

Some examples of problems that occur with the Purchasing department at 

the Grand Dafam Signature Surabaya hotel include the purchasing department's 

working hours at the Grand Dafam Signature Surabaya hotel, namely 08:30 to 

17:00. Purchase orders outside working hours cause the costs incurred by the 

Company to increase because vendors who sell at low prices have closed orders 

so that the Company must order from vendors who are still accepting orders 

whose prices are relatively more expensive. 

Other problems that occurred in the purchasing function section at the 

Grand Dafam Signature Hotel Surabaya included, firstly, there were several 

discrepancies in the types of goods ordered by the department. The discrepancy 

in question was that the goods ordered by the purchasing function and received 

by the receiving function did not match the Purchase Order (PO ), secondly 

there are purchasing requests outside working hours which sometimes means the 

purchasing procedure system does not work properly, thirdly the quality of goods 

received by the reception function does not match the specifications ordered or 

can mean that the goods are not good or defective, and other problems which 

arise what happened at the Grand Dafam Siganture Surabaya hotel was the 

doubling of the cost control function which usually helps receive goods, this 

happened because suppliers came together at the same time and brought large 

orders of goods so that the receiving function was sometimes overwhelmed and 

was assisted by cost control. 

From the audit activities carried out by researchers on the purchasing 

function at the Grand Dafam Signature Surabaya hotel, it can be concluded that 

the purchasing management system at the Grand Dafam Signature Surabaya 

hotel has been implemented well. It can be seen from that the purchasing 

activities carried out are always guided by company policies, procedures and 

authorization. Purchasing activities carried out are running according to the 

company's plans and objectives. 

Overall, the function of the purchasing cycle at the Grand Dafam 

Signature Hotel Surabaya is quite good, and quite effective by comparing the 

criteria, conditions, causes and effects. Even though there are findings that 

result in the company spending more money to get the goods it needs, the 

monthly food cost percentage is still ≤ 31% of the income earned, and even 

though there is a dual function of receiving goods with the warehouse and also 
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the function of recording debts with payments, the company has implemented 

Internal controls are quite good and can avoid the risk of fraud. 

Audit results reports that have been approved by management and then 

followed up by the purchasing function should be monitored on a scheduled 

basis. So that this is useful to know for sure that the audit report that shows 

purchasing weaknesses is actually followed up. 
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ABSTRAK 

 

AUDIT MANAJEMEN UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS PADA FUNGSI 

PEMBELIAN 

(Studi kasus Pada Hotel Grand Dafam Signature Surabaya) 

industri pariwisata di di Indonesia semakin membaik. Perusahaan dalam 

bisnis pariwisata sebagai penyedia akomodasi, dan makanan dan minuman 

diharapkan dapat bertahan dan melakukan pengembangan dalam persaingan 

bisnis ini dengan mengoptimalkan manajemen agar kegiatan operasional dapat 

berjalan dengan efektif, efisien dan ekonomis Tanpa adanya kegiatan operasional 

yang baik, perusahaan tidak mampu memperkuat posisi dalam menghadapi 

persaingan bisnis yang semakin luas. Oleh karena itu, untuk memastikan bahwa 

kegiatan operasional sudah berjalan efektif, efisien dan ekonomis sesuai dengan 

standar yang berlaku dan strategi yang telah ditetapkan, maka menajemen dapat 

melakukan audit manajemen atas fungsi operasional baik secara adhoc maupun 

periodik   

Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai efektivitas fungsi pembelian 

pada Hotel Grand Dafam Signature Surabaya . Dalam penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan data primer dan data 

sekunder yang diperoleh dari observasi dan juga wawancara . objek penelitian 

yaitu pada Hotel Grand Dafam Signature Surabaya.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fungsi pembelian pada Hotel 

Grand Dafam Signature Surabaya sudah cukup baik dan efektif dalam 

melakukan aktivitas pembelian namun masih terdapat beberapa temuan audit 

seperti perangkapan fungsi pada fungsi gudang dan juga penerimaan barang, dan 

juga fungsi pembayaran dan fungsi hutang, dan temuan audit yang lain yaitu 

pemborosan biaya pembelian akibat pembelian di luar jam kerja dan juga 

pembelian yang mendadak . Saran bagi perusahaan untuk memperbaiki termuan 

audit yaitu Perusahaan sebaiknya mempertahankan pelaksanaan audit 

operasional atas pembelian agar dapat lebih meningkatkan kinerja manajemen. 

Dan  malakukan koordinasi dan mengumpulkan informasi yang efektif antara 

bagian pembelian dengan bagian-bagian lain yang terdapat hubungan dalam 

Siklus pembelian perusahaan. 

 

Kata Kunci: Auditor, audit manajemen, pembelian, penerimaan barang, 

pembayaran 
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ABSTRAK 

 

MANAGEMENT AUDIT TO ASSESS THE EFFECTIVENESS OF THE 

PURCHASING FUNCTION 

(Case study at the Grand Dafam Signature Hotel Surabaya) 

The tourism industry in Indonesia is getting better. Companies in the 

tourism business as providers of accommodation and food and beverages are 

expected to survive and develop in this business competition by optimizing 

management so that operational activities can run effectively, efficiently and 

economically. Without good operational activities, companies are unable to 

strengthen their position in facing increasingly widespread business competition. 

Therefore, to ensure that operational activities are running effectively, efficiently 

and economically in accordance with applicable standards and predetermined 

strategies, management can conduct management audits of operational 

functions both ad hoc and periodically. 

The aim of this research is to assess the effectiveness of the purchasing 

function at the Grand Dafam Signature Hotel Surabaya. This research uses 

qualitative methods using primary data and secondary data obtained from 

observations and interviews. The research object is the Grand Dafam Signature 

Hotel Surabaya. 

The results of this research indicate that the purchasing function at the 

Grand Dafam Signature Hotel Surabaya is quite good and effective in carrying 

out purchasing activities, but there are still several audit findings such as dual 

functions in the warehouse function and also receiving goods, as well as the 

payment function and accounts payable function, and audit findings. the other is 

wasted purchasing costs due to purchases outside working hours and also 

sudden purchases. Suggestions for companies to improve audit findings are that 

companies should maintain the implementation of operational audits on 

purchases in order to further improve management performance. And coordinate 

and collect effective information between the purchasing department and other 

parts that are related to the company's purchasing cycle. 

Keywords : Auditor, management audit, purchasing, receiving , payment 
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