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MOTTO 

 

 
"Kesuksesan tidak diukur dari seberapa sering Anda jatuh, tetapi seberapa 

sering Anda bangkit kembali."  

 

 Vince Lombardi 
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ABSTRACT 
 

Entrepreneurship or Entrepreneurship is often discussed by many 

circles. At present Indonesia is still lagging behind in economic problems due 

to low economic growth, high number of unemployed, poverty, and income 

inequality. Entrepreneurship that arises in families or community groups is a 

very valuable asset for anyone. Even for the Indonesian nation as a whole, 

entrepreneurial activities will help the Indonesian economy and prosper the 

people. 

Business opportunities are basically very many, but it really depends 

on ideas, innovation and people's ability to read business opportunities. The 

ability of our community is still low in opening a business, this is due to the 

ability in entrepreneurial knowledge that is still not deeply understood by our 

society. This is shown by the initial survey of researchers who should 

Entrepreneurial abilities possessed by business actors should theoretically 

affect business results. But this is not the case.  

The use of social media should be able to encourage the business 

marketing process carried out by business actors, but the reality in the field is 

very minimal role of social media on business success. 

Based on the things mentioned above, researchers are interested in 

conducting a study entitled "THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL 

ABILITY AND SOCIAL MEDIA ON BUSINESS SUCCESS", IN THE 

Nginden Jangkungan sub-district area of Surabaya city. 

This study used quantitative research methods. The sample used in this 

study was 28 respondents as business actors providing loundry services in the 

Ngiden Jangkungan sub-district area of Surabaya. Using  the non-probability 

sampling method with the Purposive Sampling technique.  Data collection 

method using questionnaires. The data analysis techniques used in this study 

are classical assumption tests, multiple linear regression tests and hypothesis 

tests. The results of this study showed that first, partially the value of t count > 

t table (2.690) > 1.706) and a significant level of 0.012 < 0.05. Thus showing 

that entrepreneurial ability has a significant effect on business success. Second, 

partially the value of t is calculated > t table (2.412 > 1.706) and a significant 

level of 0.018 < 0.05. Thus showing that social media has a significant effect 

on business success. Then, from the results of the calculated F value of 11,973 

> F table of 3.38 and significant of 0.000, it shows that entrepreneurial ability 

and social media, have a significant effect together (simultaneously) on the 
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success of laundry service provider entrepreneurs in the Nginden Jangkungan 

sub-district area of Surabaya city. 

Therefore, entrepreneurs must always follow technological 

developments in marketing their products, conduct research to consumers to 

meet their needs, come up with new ideas, service innovations and risk 

guarantees and always give a positive reaction to all changes in consumer 

demand in order to improve the quality and quantity of marketing performance. 

Keywords: Entrepreneurial Ability, Social Media and Business Success 
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ABSTRAK 
 

Kewirausahaan atau Entrepreneurship memang sering diperbincangkan 

oleh banyak kalangan. Pada saat ini Indonesia masih tertinggal dalam masalah 

perekonomian  itu  disebabkan  karena   rendahnya  pertumbuhan  ekonomi, 

banyaknya jumlah pengangguran, kemiskinan, dan kesenjangan penghasilan. 

Kewirausahaan yang muncul dalam keluarga ataupun kelompok masyarakat 

merupakan suatu aset yang sangat berharga untuk siapapun. Bahkan 

bagibangsa Indonesia keseluruhan,  kegiatan kewirausahaan akan membantu 

perekonomian Indonesia dan mensejahterakan rakyat. 

Peluang uasaha pada dasarnya sangatlah banyak, namun sangat 

tergantung ide,inovasi dan kemampuan masyarakat dalam membaca peluang 

bisnis. Kemampuan masyarakat kita masih rendah dalam membuka usaha, hal 

ini disebabkan karena kemampuan dalam pengetahuan kewirausahaan yang 

masih belum di pahami secara mendalam oleh masyarakat kita. Hal ini 

ditunjukkan adanya survey awal peneliti yang seharusnya Kemampuan 

kewirausahaan yang dimilki pelaku usaha seharusnya secara terori akan 

berpengaruh terhadap hasil usaha. Tapi kenyataanya tidaklah demikian.  

Pemanfaatan media sosial seharusnya dapat mendorong proses 

pemasaran usaha yang dilakukan pelaku usaha, namun kenyataan dilapangan 

sangat minim peranan media sosial terdadap keberhasilan usaha. 

Berdasarkan hal-hal tersebut di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul ”PENGARUH KEMAMPUAN 

KEWIRAUSAHAAN DAN  MEDIA SOSIAL TERHADAP 

KEBERHASILAN USAHA”, di wilayah kelurahan Nginden Jangkungan kota 

Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak  28  responden sebagai pelaku usaha 

penyedia jasa loundry di wilayah kelurahan Ngiden Jangkungan kota 

Surabaya. Menggunakan metode non-probability sampling (pengambilan 

sampel secara tidak acak) dengan teknik Purposive Sampling.  Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji asumsi klasik, uji regresi linear 

berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pertama, 
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secara parsial nilai t hitung > t tabel ( 2,690 ) > 1,706 ) dan tingkat signifikan 

sebesar 0,012 < 0,05. Dengan demikian menunjukkan bahwa kemampuan 

kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha. Kedua, 

secara parsial nilai t hitung > t tabel (2,412 > 1,706 ) dan tingkat signifikan 

sebesar 0,018 < 0,05. Dengan demikian menunjukkan bahwa media sosial 

berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan usaha. Kemudian, dari hasil nilai 

F hitung yaitu sebesar 11.973 > F tabel sebesar 3,38  dan signifikan sebesar 

0,000, menunjukkan bahwa kemampuan kewirausahaan dan media sosial, 

berpengaruh signifikan secara bersama–sama (simultan) terhadap keberhasilan 

pengusaha penyedia jasa laundry di wilayah kelurahan Nginden Jangkungan 

kota Surabaya. 

Oleh karena itu, pengusaha harus senantiasa mengikuti perkembangan 

teknologi dalam memasarkan produknya, melakukan riset kepada konsumen 

untuk memenuhi kebutuhan mereka, memunculkan ide-ide gagasan baru, 

inovasi pelayanan dan penjaminan resiko dan selalu memberikan reaksi positif 

terhadap segala perubahan permintaan konsumen guna peningkatan kualitas 

dan kuantitas kinerja pemasaran. 

Kata Kunci: Kemampuan Kewirausahaan, Media Sosial dan  

Keberhasilan Usaha 
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