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ABSTRACT

The majority of businesses in Indonesia are dominated by UMKM
micro, small, and medium enterprises. The aim of the existence of UMKM
micro,small, and medium enterprises is to develop and improve their
businesses to support national economic development based on the principles
of fair economic democracy. UMKM micro,small, and medium enterprises
users, such as Pottapots, face significant challenges in the marketing process
today, so an integrated marketing strategy is needed. Integrated marketing is
an effort to do all promotions and marketing. Activities improve the process of
raising brand awareness of Pottapots products. This research uses the concept
of integrated marketing as an analysis. The method used in this research is
qualitative. Data collection Techniques using interviews, observation, and
documentation. Based on the results of research and data collection conducted
by researchers on all matters Relating to integrated marketing communication
activities in improving the brand image through Instagram. So it can be
concluded that Pottapots applies advertising, direct marketing, interactive
media, sales promotion, public relations, personal selling, and events as
marketing activity methods.

Keyword: Brand Image, Integrated Marketing Communication
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ABSTRAK

Mayoritas bisnis di Indonesia di dominasi oleh UMKM dengan skala mikro,
kecil, dan menengah. Tujuan dari keberadaan UMKM adalah untuk mengembangkan
dan meningkatkan usaha mereka dalam rangka mendukung pembangunan ekonomi
nasional yang berlandaskan pada prinsip demokrasi ekonomi yang adil. Para pelaku
UMKM, seperti Pottapots, menghadapi tantangan yang signifikan pada proses
pemasaran saat ini, sehingga diperlukannya strategi pemasaran terpadu. Pemasaran
terpadu merupakan upaya untuk menjadikan seluruh kegiatan promosi dan pemasaran
dapat meningkatkan proses terjadinya kesadaran merek pada produk Pottapots.
Penelitian ini menggunakan konsep dari pemasaran terpadu sebagai analisis dari
penelitian ini, metode yang digunakan dalam penenlitian ini adalah metode kualitatif.
Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, obeservasi dan dokumentasi.
Berdasarkan hasil penelitian serta pengumpulan data yang dilakukan peneliti
mengenai segala hal yang berhubungan dengan aktivitas integrated marketing
communication dalam meningkatkan brand image melalui instagram. Maka dapat
disimpulkan bahwa Pottapots menerapkan iklan, direct marketing, media interactive,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, personal selling, dan event sebagai metode
aktivitas pemasaran.

Kata Kunci: Brand Image, Strategi Komunikasi Pemasaran Terepadu, UMKM
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