
 

 

PENGARUH KUALITAS PENYIARAN DAN KEMASAN 

PROGRAM POJOK KAMPUNG JTV SURABAYA 

TERHADAP KEPUASAN MENONTON MAHASISWA 

ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

OLEH: 

NELWAN AHMAD HUSAINI 

NBI. 1151900198 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024  





i 

 

PENGARUH KUALITAS PENYIARAN DAN KEMASAN 

PROGRAM POJOK KAMPUNG JTV SURABAYA 

TERHADAP KEPUASAN MENONTON MAHASISWA 

ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Akademik dan Memenuhi Syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Strata-1 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

OLEH: 

NELWAN AHMAD HUSAINI 

NBI. 1151900198 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024  



 

ii 

 

 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIASI 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Nelwan Ahmad Husaini 

NBI : 1151900198 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : PENGARUH KUALITAS PENYIARAN DAN 

KEMASAN PROGRAM POJOK KAMPUNG JTV 

SURABAYA TERHADAP KEPUASAN MENONTON 

MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS 17 

AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

1. Bahwa skripsi yang saya buat adalah benar-benar karya ilmiah saya sendiri dan 

atas bimbingan dari dosen pembimbing, bukan hasil plagiat dari karya ilmiah 

orang lain yang telah dipublikasikan dan/atau karya ilmiah orang lain yang 

digunakan untuk memperoleh gelar akademik tertentu. 

2. Bahwa jika saya mengambil, mengutip atau menulis sebagian dari karya 

ilmiah orang lain tersebut akan mencantumkan sumber dan mencantumkan 

dalam daftar pustaka. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sunggung dan atas 

kesadaran yang sesadar-sadarnya. 

 

 

  Surabaya, 16 Januari 2024 

  Yang Membuat Pernyataan 

   

 

 

 

 

 

  Nelwan Ahmad Husaini 

NBI. 1151900198 



 
 

v 
 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 



 

vi 

 

ABSTRACT 

 

This research is based on the rapid development of technology and television 

stations competing with each other to display interesting programs. The data 

collection method used in this research was using a questionnaire. The aim of this 

research was to determine the influence of broadcast quality and packaging of the 

Pojok Kampung JTV Surabaya program on viewing satisfaction of communication 

science students at the University of 17 Agustus 1945 Surabaya. This study uses a 

quantitative approach. The respondents in this research were communication 

science students at the University of 17 Agustus 1945 Surabaya who watched Pojok 

Kampung. The use of data analysis methods in research uses multiple linear 

regression. The conclusions obtained show that the quality of broadcast programs 

and packaging influences viewing satisfaction. The better the quality of 

broadcasting and packaging of the Pojok Kampung JTV Surabaya program, the 

greater the viewing satisfaction of communication science students at the University 

of 17 Agustus 1945 Surabaya. The results of the discussion show that there is a 

partial or simultaneous influence between broadcast quality and program packaging 

on viewing satisfaction. 

Keywords : Influence, Quality, Packaging, Program, and Viewing Satisfaction 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini melatar belakangi perkembangan teknologi yang berkembang dengan 

pesat dan stasiun televisi saling berlomba untuk menampilkan acara yang menarik. 

Metode pengumpulan data yang dilakukan penelitian ini dengan menggunakan 

kuesioner. Tujuan dari penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

penyiaran dan kemasan program Pojok Kampung JTV Surabaya terhadap kepuasan 

menonton mahasiswa ilmu komunikasi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif korelasional. Responden pada 

penelitian ini adalah mahasiswa ilmu komunikasi Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya yang menonton Pojok Kampung.  Penggunaan metode analisis data dalam 

penelitian menggunakan regresi linear berganda. Kesimpulan yang didapat 

menunjukkan bahwa kualitas penyiaran dan kemasan program berpengaruh terhadap 

kepuasan menonton. Semakin baik kualitas penyiaran dan kemasan program Pojok 

Kampung JTV Surabaya, maka dapat meningkatkan kepuasan menonton mahasiswa 

ilmu komunikasi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Hasil dari pembahasan 

dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh baik secara parsial maupun secara simultan 

antara kualitas penyiaran dan kemasan program terhadap kepuasan menonton. 

Kata Kunci : Pengaruh, Kualitas, Kemasan, Program, dan Kepuasan
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