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RINGKASAN 

Laporan keuangan bukan hanya mencerminkan laba atau kerugian perusahaan, 

tetapi juga berfungsi sebagai penyedia informasi posisi keuangan lainnya. Keandalan 

laporan keuangan menjadi kunci dalam pengambilan keputusan bisnis dan penerapan 

prosedur hukum dan keuangan yang tepat. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

keandalan laporan keuangan, seperti kompetensi sumber daya manusia, pemanfaatan 

teknologi informasi, dan pengendalian intern, menjadi fokus penelitian ini. Penelitian 

ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh kompetensi sumber daya manusia, 

pemanfaatan teknologi informasi, dan pengendalian intern terhadap keandalan 

laporan keuangan. Kompetensi sumber daya manusia, terutama dalam bidang 

akuntansi, dianggap sebagai elemen terpenting dalam perusahaan. Pendidikan, 

pengalaman, dan pelatihan secara berkelanjutan menjadi aspek penting untuk 

memastikan keandalan laporan keuangan.  Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 

tingkat kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keandalan laporan keuangan. Individu dengan latar belakang pendidikan yang kuat 

cenderung lebih mampu menerapkan prinsip-prinsip akuntansi dan peraturan 

keuangan dengan benar.  

Pemanfaatan teknologi informasi, seperti perangkat lunak akuntansi, menjadi 

aspek kedua yang memengaruhi keandalan laporan keuangan. Dalam era teknologi 

yang berkembang pesat, metode manual semakin ditinggalkan, dan perangkat lunak 

akuntansi modern membantu menghasilkan laporan yang lebih efisien dan akurat. 

Penggunaan teknologi informasi memastikan akurasi informasi dalam laporan 

keuangan dan memungkinkan perusahaan memenuhi persyaratan standar akuntansi 

keuangan dengan lebih efektif. Dan hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan 

teknologi informasi dari berpengaruh positif dan signifikan terhadap keandalan 

laporan keuangan. Pengendalian intern, sebagai seperangkat prosedur, kebijakan, dan 

praktik, menjadi aspek ketiga yang dibahas dalam penelitian ini. Pengendalian intern 

bertujuan untuk mengurangi risiko kesalahan, penipuan, dan ketidakakuratan dalam 

pelaporan keuangan. Penelitian menunjukkan bahwa pengendalian intern yang baik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keandalan laporan keuangan. Keberadaan 

pengendalian intern yang kuat membantu memastikan ketertiban dalam pelaporan 

keuangan, terutama dalam hal penyajian tepat waktu.  

Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keandalan laporan keuangan di perusahaan distributor. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tingkat kompetensi sumber daya manusia, efektivitas 

pemanfaatan teknologi informasi, dan implementasi pengendalian intern berdampak 
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positif pada keandalan laporan keuangan. Implikasi praktis dari penelitian ini dapat 

membantu perusahaan distributor meningkatkan kualitas dan keandalan pelaporan 

keuangannya.  
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SUMMARY 

The financial statements not only reflect a company's profits or losses but also 

serve as a provider of other financial position information. The reliability of financial 

statements is key in business decision-making and the proper application of legal and 

financial procedures. This research focuses on factors affecting the reliability of 

financial statements, such as human resource competency, utilization of information 

technology, and internal control. The objective is to examine the influence of human 

resource competency, utilization of information technology, and internal control on 

the reliability of financial statements. Human resource competency, especially in 

accounting, is considered a crucial element within a company. Education, experience, 

and continuous training are vital aspects to ensure the reliability of financial 

statements. The research findings indicate that the level of human resource 

competency significantly and positively impacts the reliability of financial statements. 

Individuals with a strong educational background tend to apply accounting principles 

and financial regulations correctly.  

The utilization of information technology, such as accounting software, is the 

second aspect influencing the reliability of financial statements. In this rapidly 

evolving technological era, manual methods are being phased out, and modern 

accounting software helps generate more efficient and accurate reports. The use of 

information technology ensures information accuracy in financial statements and 

allows companies to meet financial accounting standards more effectively. The 

research findings also demonstrate that the utilization of information technology 

significantly and positively impacts the reliability of financial statements. Internal 

control, as a set of procedures, policies, and practices, represents the third aspect 

discussed in this study.  

Internal control aims to reduce errors, fraud, and inaccuracies in financial 

reporting. The research indicates that effective internal control significantly and 

positively influences the reliability of financial statements. Strong internal control 

ensures orderliness in financial reporting, especially in terms of timely presentation. 

This research contributes to understanding the factors influencing the reliability of 

financial statements in distributor companies. The findings highlight that the level of 

human resource competency, the effectiveness of information technology utilization, 

and the implementation of internal control have a positive impact on the reliability of 

financial statements. The practical implications of this research can assist distributor 

companies in enhancing the quality and reliability of their financial reporting.  



xii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji pengaruh kompetensi sumber 

daya manusia, pemanfaatan teknologi informasi, dan pengendalian intern terhadap 

keandalan laporan keuangan. Penelitian ini menggunakan model skala Likert 5 poin 

dalam mengukur variabel-variabel tersebut melalui penggunaan kuesioner. Jenis 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pegawai akuntansi dan keuangan yang bekerja di perusahaan 

distributor dan terdaftar sebagai klien CV. Buana Raya K. Dalam penelitian ini, 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode total sampling, yaitu seluruh populasi 

diambil sebagai sampel. Dengan demikian sebanyak 41 responden menjadi sampel 

dalam penelitian ini.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini ialah data primer yang diperoleh 

dari jawaban langsung responden melalui kuesioner. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda, dan data diolah menggunakan program 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keandalan laporan keuangan, pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keandalan laporan keuangan, 

dan pengendalian intern memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keandalan 

laporan keuangan.  

Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kompetensi sumber 

daya manusia, semakin efektif pemanfaatan teknologi informasi, dan semakin baik 

implementasi pengendalian intern, maka keandalan laporan keuangan akan 

meningkat. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keandalan laporan keuangan di perusahaan distributor, khususnya yang 

terkait dengan aspek sumber daya manusia, teknologi informasi, dan pengendalian 

intern. Implikasi praktis dari penelitian ini dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan kualitas dan keandalan pelaporan keuangannya.  

 

Kata Kunci: sumber daya manusia, teknologi informasi, keandalan laporan 

keuangan.  
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of human resource competence, 

utilization of information technology, and internal control on the reliability of 

financial reports. The study employed a Likert scale 5-point model to measure these 

variables through a questionnaire, adopting a quantitative research approach. The 

research population consisted of accounting and finance employees within distributor 

companies listed as clients of CV. Buana Raya K. The sampling method used was total 

sampling, encompassing the entire population, resulting in 41 respondents as the 

study's sample.  

The data utilized were primary data obtained from direct responses through 

the questionnaire. Multiple linear regression analysis was conducted to analyze the 

data using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26. The 

research findings indicate that human resource competence significantly and 

positively affect the reliability of financial reports, utilization of information 

technology significantly and positively affect the reliability of financial reports, and 

internal control significantly and positively affect the reliability of financial reports.  

These findings suggest that higher levels of human resource competence, 

effective utilization of information technology, and strong implementation of internal 

control lead to an increase in the reliability of financial reports. This research 

contributes to understanding the factors influencing financial report reliability within 

distributor companies, particularly focusing on human resources, information 

technology, and internal control. The practical implications of this research can assist 

companies in enhancing the quality and reliability of their financial reporting. 

 

Keywords: human resources, information technology, reliability of financial reports.  
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