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RINGKASAN 

Good governance atau yang dapat disebut dengan tata kelola 

pemerintahan yang baik dengan prosedur pengambilan keputusan yang 

selanjutnya bagaimana mengimplementasikan keputusan tersebut dengan 

bertujuan untuk kepentingan general atau bersama. Tujuan utama good 

governance ialah tercapainya suatu kondisi pemerintahan yang dapat 

menjamin kepentingan pelayanan publik secara seimbang dengan melibatkan 

kerjasama antar negera, masyarakat, lembaga-lembaga masyarakat dan pihak 

swasta (Yani, A., Arnianti, 2022). Pelaksanaan pelayanan publik perlu adanya 

penerapan Good governance.  Penerapan tata pemerintahan yang baik mutlak 

diperlukan bagi sebagian besar masyarakat untuk menciptakan sistem politik 

negara yang menjamin kepentingan rakyat berdasarkan prinsip-prinsip 

demokrasi secara umum. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan memfokuskan untuk 

menggunakan analisis deskriptif. Metode pengumpulan data dalam penelitian 

ini dengan teknik Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi.  Dalam 

penelitian ini menggunakan variabel laporan kepengurusan  pelayanan publik 

kantor Kelurahan Wonokromo Kota Surabaya.   Metode  penelitian data  yang 

digunakan dalam  penelitian ini adalah  menggambarkan objek yang diteliti 

sudah menerapkan prinsip-prinsip good governane pada pelayanan publik 

pada Kantor Kelurahan  Wonokromo Kota Surabaya. 

Berdasarkan   hasil penelitian  data analisis yang  telah dilakukan dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Kantor Kelurahan Wonokromo Kota Surabaya 

pada melakukan pelayanannya belum sepenuhnya melakukan prinsip-prinsip 

yang terdapat good governance. Laporan terhadap pelayan publik yang 

dilakukan pada Kantor Kelurahan Wonokromo belum sepenuhnya 

transparansi karena membutuhkan izin melalui Kecamatan dahulu, Mengenai 

kepastian waktu warga melakukan pengambilan berkas atau hasil dari 

pelayanan terkadang belum sepenuhnya menerapkan. Karena pada proses 

pelayanan semua serba online dan itu terkadang ada hambatan dalam 

pemrosesan bisa dikarenakan jaringan eror, web eror atau persyaratan yang  

diperlukan kurang, Fasilitas yang sekarang ini dapat dikatakan sudah cukup 

namun masih belum sepenuhnya memadai dikarenakan tempatnya yang 

kurang luas apabila sedang ramai warga melakukan pelayanan membuat 

beberapa warga menjadi tidak nyaman dan tidak mendapatkan tempat duduk. 
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Peneliti memberikan saran  Untuk Kantor Kelurahan Wonokromo Kota 

Surabaya sebaiknya mulai memperbarui pelayanan publik yang berlandaskan 

prinsip-prinsip good governance agar birokrasi atrau pelayanan yang 

diberikan semakin maksimal kedepannya dan dapat memenuhi kebutuhan 

warga dan untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat memperluas 

objek penelitian
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SUMMARY 

Good governance or what can be called good governance with decision-

making procedures and then how to implement these decisions with the aim 

of general or shared interests. The main goal of good governance is to achieve 

a condition of government that can guarantee the interests of public services 

in a balanced manner by involving cooperation between countries, 

communities, community institutions and the private sector (Yani, A., 

Arnianti, 2022). The implementation of public services requires the 

implementation of good governance. The implementation of good governance 

is absolutely necessary for the majority of society to create a state political 

system that guarantees the interests of the people based on general 

democratic principles. 

This research is qualitative research with a focus on using descriptive 

analysis. Data collection methods in this research used observation, interview 

and documentation techniques. In this study, the variables used were the 

public service management reports of the Wonokromo Subdistrict office, 

Surabaya City. The data research method used in this research is to describe 

the objects studied that have implemented the principles of good governance 

in public services at the Wonokromo Village Office, Surabaya City. 

Based on the results of data analysis research that has been carried out, 

it can be concluded that the Wonokromo Subdistrict Office, Surabaya City, in 

providing its services has not fully implemented the principles of good 

governance. Reports on public servants carried out at the Wonokromo 

Subdistrict Office are not yet fully transparent because they require 

permission from the District first. Regarding the certainty of when residents 

can collect files or the results of services, sometimes they are not fully 

implemented. Because in the service process everything is online and 

sometimes there are obstacles in processing, this could be due to network 

errors, web errors or insufficient requirements. The current facilities can be 

said to be sufficient but are still not completely adequate because the place is 

not spacious enough when there are lots of people doing it. the service made 

some residents uncomfortable and did not get a seat. 

The researcher provides suggestions for the Wonokromo Subdistrict 

Office, Surabaya City, that it is best to start updating public services based 

on the principles of good governance so that the bureaucracy or services 
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provided will be optimal in the future and can meet the needs of residents and 

for further research it is recommended to expand the research object.
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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI PRINSIP-PRINSIP GOOD GOVERNANCE GUNA 

EFEKTIVITAS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR KELURAHAN 

WONOKROMO KOTA SURABAYA 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pelayanan publik, 

birokrasi yang berlaku dan kesesuaian sistem pelayanan komputerisasi bila 

ditinjau dari prinsip good governance pada Kantor Kelurahan Wonokromo Kora 

Surabaya. Metode penelitian yang digunakan ialah pendekatan deskriptif 

kualitatif. Pengumpulan data penelitian yang dibutuhkan sebanyak 6 informan 

yang terdiri dari 4 staff kelurahan dan 2 masyarakat penerima pelayanan publik. 

Teknik analisis data yang digunakan ialah dengan cara pengumpulan data, 

triangulasi data, reduksi data, dan penyajian data. Hasil penelitian menemukan 

bahwa terdapat pada Kantor Kelurahan Wonokromo Kota Surabaya pada 

melakukan pelayanannya belum sepenuhnya melakukan prinsip-prinsip yang 

terdapat good governance lalu untuk pelaporan terhadap pelayan publik yang 

dilakukan belum sepenuhnya transparansi karena membutuhkan izin melalui 

Kecamatan terlebih dahulu dan kepastian waktu warga melakukan pengambilan 

berkas atau hasil dari pelayanan terkadang belum sepenuhnya menerapkan. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Birokrasi, Good Governance  
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF GOOD GOVERNANCE PRINCIPLES FOR THE 

EFFECTIVENESS OF PUBLIC SERVICES AT THE WONOKROMO 

DISTRICT OFFICE, SURABAYA CITY 

This research aims to analyze the implementation of public services, the 

prevailing bureaucracy and the suitability of the computerized service system 

when viewed from the principles of good governance at the Wonokromo Kora 

Subdistrict Office, Surabaya. The research method used is a qualitative 

descriptive approach. The required research data collection was 6 informants 

consisting of 4 sub-district staff and 2 community recipients of public services. 

The data analysis techniques used are data collection, data triangulation, data 

reduction, and data presentation. The results of the research found that the 

Wonokromo Subdistrict Office, Surabaya City, in carrying out its services, has not 

fully implemented the principles of good governance, and reporting on public 

servants has not been fully transparent because it requires permission from the 

District first and certainty of when residents can collect files or the results of the 

service are sometimes not fully implemented. 

 

Keywords: Public Service, Bureaucracy, Good Governance 
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