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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian diisi oleh Karyaw 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pegawai PT. Sucofindo Cabang Surabaya 

Di tempat 

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka penyusunan skripsi, penelitian ini merupakan bagian dari tugas 

penulisan tugas akhir sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Untuk itu, saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu mengisi kuisoner yang telah dilampirkan. 

Jawaban dalam kuisoner tersebut akan saya jadikan sebagai bahan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Kompetensi Pegawai, Budaya Organisasi dan Komunikasi 

Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai PT. Sucofindo Cabang Surabaya”. 

Penelitian ini semata-mata bersifat ilmiah dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian guna penyusunan skripsi. Dengan kesediaan dalam mengisi 

kuisoner ini sangat membantu dalam penyelesaian studi saya. Saya sangat menghargai 

parsitipasi Bapak/Ibu/Saudara/i, indentitas diri dan jawaban tersebut akan tetap saya 

pegang teguh kerahasiannya dan tidak akan mempengaruhi penilaian terhadap 

pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara/i. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i berikan serta meluangkan 

waktu untuk mengisi kuisoner ini, sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih.  

Hormat Saya, 

Chintia Faza Minazmi 
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Lampiran 2. Kuesioner penelitian diisi oleh Pimpinan  

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pimpinan PT. Sucofindo Cabang Surabaya 

Di tempat 

 

Dengan Hormat,  

Dalam rangka penyusunan skripsi, penelitian ini merupakan bagian dari tugas 

penulisan tugas akhir sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Untuk itu, saya mohon kesediaan bapak untuk 

membantu mengisi kuisoner yang telah dilampirkan. Jawaban dalam kuisoner tersebut 

akan saya jadikan sebagai bahan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi 

Pegawai, Budaya Organisasi dan Komunikasi Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai PT. 

Sucofindo Cabang Surabaya”. 

Penelitian ini semata-mata bersifat ilmiah dan hanya dipergunakan untuk 

kepentingan penelitian guna penyusunan skripsi. Dengan kesediaan bapak dalam 

mengisi kuisoner ini sangat membantu dalam penyelesaian studi saya. Saya sangat 

menghargai parsitipasi bapak, indentitas diri dan jawaban tersebut akan tetap saya 

pegang teguh kerahasiannya. 

Atas kesediaan dan partisipasi bapak berikan serta meluangkan waktu untuk 

mengisi kuisoner ini, sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih.  

 

Hormat Saya, 

 

Chintia Faza Minazmi 
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Lampiran 3 

KUISONER PENELITIAN 

(Kuesioner Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komunikasi) 

“Pengaruh Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komunikasi Terhadap Kinerja 

Pegawai PT. Sucofindo Cabang Surabaya” 

 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isilah data diri anda dan menjawab seluruh pernyataan/pertanyaan yang ada 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, mengingat data yang saya perlukan 

sangat besar sekali artinya. 

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan/pertanyaan dengan cermat sebelum anda 

memulai untuk menjawabnya. 

3. Pilih satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai atau yang anda 

anggap paling benar dengan memberi tanda cheklist (✓) pada kolom jawaban 

yang tersedia. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan 

jawaban. Masing-masing pilihan jawaban memiliki keterangan sebagai 

berikut: 

 

Kode Indikator Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

    N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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II.  IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Jabatan/Posisi : 

Jenis Kelamin : 

Laki-laki 

Perempuan  

Usia : 

< 20 Tahun 

20-30 Tahun 

31-40 Tahun 

≥ 41 Tahun 

 

Tingkat Pendidikan : 

SD 

SMP 

SMA 

Perguruan Tinggi  

Masa Kerja : 

<1 Tahun 

1-3 Tahun 

> 3 Tahun 

>10 Tahun 

 

Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 

A. Kuesioner Kompetensi  

 

NO Pernyataan SS S N TS STS 

 Motif      

1. Saya merasa termotivasi untuk mencapai prestasi  

dalam pekerjaan.  

     

2. Saya selalu mencari tantangan baru untuk 

mengembangkan diri. 

     

 Sifat      

3. Saya memiliki tingkat kecepatan reaksi yang baik 

terhadap situasi yang membutuhkan respons cepat. 
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4. Saya dapat mempertahankan fokus selama periode 

waktu yang lama. 

     

 Konsep Diri       

5. Saya memiliki kepercayaan diri dalam mengambil 

keputusan penting. 

     

6. Saya memiliki kompetensi yang diperlukan untuk 

berhasil dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

 Pengetahuan       

7. Saya memiliki pengetahuan mendalam dalam bidang 

spesifik yang relevan dengan tugas-tugas pekerjaan. 

     

8. Saya dapat menerapkan pengetahuan dengan efektif 

dalam situasi kerja sehari-hari. 

     

 Keterampilan      

9. Saya memiliki keterampilan teknis yang diperlukan 

untuk menyelesaikan pekerjaan. 

     

10. Saya memiliki kemampuan untuk memanajemen 

waktu dengan efisien untuk mencapai tujuan 

pekerjaan. 

     

 

B. Kuesioner Budaya Organisasi 

 

NO Pernyataan SS S N TS STS 

 Inovasi      

1. Saya melihat inovasi memberikan kontribusi positif 

terhadap hasil kinerja. 

     

2. Saya percaya bahwa inovasi membantu 

meningkatkan kinerja. 

     

 Pengambilan Resiko       

3. Saya merasa budaya organisasi mendorong pegawai 

untuk melangkah keluar dari zona nyaman. 

     

4. Saya  nyaman mengambil risiko dalam pekerjaan 

tanpa takut akan sanksi. 

     

 Perhatian       

5. Pimpinan memberikan penghargaan kepada 

pegawai yang mencapai kinerja yang baik. 

     

6. Perusahaan ini menyediakan pelatihan untuk 

membantu pegawai meningkatkan kinerja. 
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 Orientasi Hasil       

7. Saya percaya bahwa organisasi ini memprioritaskan 

pencapaian hasil kerja. 

     

8. Saya merasa bahwa kinerja pegawai dihargai 

dengan adil. 

     

 Orientasi Orang      

9. Saya menyelesaikan tugas sesuai dengan prosedur 

yang ditetapkan oleh perusahaan. 

     

10. Saya selalu berusaha mengerjakan tugas dengan 

sungguh-sungguh 

     

 Orientasi Tim      

11 Saya merasa termotivasi untuk berkolaborasi 

dengan tim dalam menyelesaikan tugas. 

     

12 Saya percaya tim kerja adalah faktor penting dalam 

mencapai tujuan. 

     

 Keagresifan       

13. Saya merasa didorong untuk meningkatkan kualitas 

kinerja. 

     

14. Saya merasa termotivasi untuk mencapai target 

kinerja tinggi karena adanya dorongan untuk 

bersaing. 

     

 Stabilitas      

15. Saya merasa nyaman dengan kondisi organisasi 

yang ada saat ini. 

     

16. Saya merasa perusahaan ini memiliki strategi yang 

jelas untuk masa depan karir pegawai. 

     

 

C. Kuesioner Komunikasi  

 

No. Pernyataan  SS S N TS STS 

Bijaksana 

1. Saya menghargai berbagai sudut pandang sebelum 

menyampaikan pendapat. 

     

2. Saya memahami informasi sebelum memberikan 

tanggapan dalam diskusi. 
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Kesopanan 

3. Saya mengungkapkan pendapat atau masukan 

dengan cara yang menghormati. 

     

4. Saya berkomunikasi dengan rekan kerja dengan 

cara yang sopan. 

     

Kata Yang Tepat 

5. Saya menyampaikan pesan dengan kata-kata yang 

mudah dipahami. 

     

6. Saya menggunakan kata yang tepat saat 

berkomunikasi dengan rekan kerja.. 

     

 Bahasa yang Sopan dan Halus       

7. Saya menyampaikan kritik kepada rekan kerja 

tanpa menyinggung atau merendahkan. 

     

8. Saya berusaha memberikan umpan balik positif 

Ketika menyampaikan saran. 

     

 

D. Kuesioner Kinerja 

 

No. Pernyataan  SS S N TS STS 

Kualitas  

1. Pegawai ini memiliki kualitas kerja yang cukup 

baik. 

     

2. Pegawai ini memiliki hasil kerja yang berkualitas 

sesuai dengan standar perusahaan 

     

Kuantitas 

3.  Pegawai ini memiliki produktivitas yang tinggi 

dalam melaksanakan tugas-tugasnya. 

     

4. Pegawai ini  mampu mengerjakan tugas sesuai 

dengan target yang ditentukan. 

     

Tanggung Jawab 

5. Pegawai ini dapat diandalkan untuk menangani 

tugas penting dengan baik. 
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6. Pegawai ini selalu bertanggung jawab terhadap 

tugas-tugasnya. 

     

 Kerjasama      

7. Pegawai ini secara aktif berkontribusi dalam 

kerjasama tim. 

     

8. Pegawai ini membantu rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas bersama dengan baik. 

     

 Inisiatif      

9. Pegawai ini selalu mengajukan ide atau saran 

yang dapat memperbaiki tugas. 

     

10.  Pegawai ini terbuka terhadap tantangan baru. 

 

     

 

Lampiran 5 Data Responden 

No 

Respon

den  

Jenis 

Kelam

in 

Usia 
Pendidika

n Terakhir 
Jabatan/Posisi 

Lama 

Bekerj

a 
        

1 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
Surveyor 1 

 > 3 

Tahun 

2 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
GOV-LSI 

 > 3 

Tahun 

3 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
GOV-LSI 

 > 3 

Tahun 

4 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
PJ. Kepala Cabang 

 >10 

Tahun 

5 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

6 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
Inspector 

 > 3 

Tahun 

7 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

8 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 
SMA IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

9 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 
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10 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

11 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

12 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
DB-SDM 

 >10 

Tahun 

13 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
DB-SDM 

1-3 

Tahun 

14 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

15 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 
SMA ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

16 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

17 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

18 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
PDO 

 > 3 

Tahun 

19 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
PDO 

 > 3 

Tahun 

20 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
GOV-LSI 

1-3 

Tahun 

21 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
GOV-LSI 

 > 3 

Tahun 

22 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
PDO 

 > 3 

Tahun 

23 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

24 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 
SMA ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

25 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
UP-GRS 

1-3 

Tahun 

26 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
KABID-DB 

 >10 

Tahun 

27 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
GOV-LSI 

< 1 

Tahun 
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28 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
GOV-LSI 

 > 3 

Tahun 

29 
Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
QSHE 1 

 > 3 

Tahun 

30 
Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
FIN & ACT OFFICER 

 > 3 

Tahun 

31 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
FIN & ACT OFFICER 

 > 3 

Tahun 

32 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

33 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 
SMA IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

34 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 
SMA FIN & ACT OFFICER 4 

 >10 

Tahun 

35 
Peremp

uan  

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
BD-IU 

 > 3 

Tahun 

36 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
FIN & ACT OFFICER 3 

 >10 

Tahun 

37 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
UP-GRS 

1-3 

Tahun 

38 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
KASUBID KEU&AKT 

 >10 

Tahun 

39 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

PJ.KABID 

PENJUALAN 

 >10 

Tahun 

40 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 
SMA IT-MGS 

 > 3 

Tahun 

41 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
HR & GA OFFICER 2 

 > 3 

Tahun 

42 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
HR & GA OFFICER 3 

 > 3 

Tahun 

43 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-MGS 

 >10 

Tahun 

44 
Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
TJSL OFFICER 2 

 > 3 

Tahun 

45 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
HR & GA OFFICER 4 

 >10 

Tahun 
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46 
Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
HR & GA OFFICER 4 

 > 3 

Tahun 

47 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

48 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 
SMA 

BRANCH OPERATION 

SUPPORT 

 >10 

Tahun 

49 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

50 
Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
FIN & ACT OFFICER 2 

1-3 

Tahun 

51 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IU-KSP 

 > 3 

Tahun 

52 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-IND 

 > 3 

Tahun 

53 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

KASUBID ADM 

OPERASI 

 >10 

Tahun 

54 
Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
LAP INSPECTOR 

1-3 

Tahun 

55 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

PJ. KASUBID 

PENJUALAN 

 >10 

Tahun 

56 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

PJ. KASUBID ADM 

OPERASI 

 > 3 

Tahun 

57 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-AEBT 

1-3 

Tahun 

58 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

SALES&ACCOUNT 

OFFICER 

 > 3 

Tahun 

59 
Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

60 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
Surveyor  

 > 3 

Tahun 

61 
Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
Inspector 

1-3 

Tahun 

62 
Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

PJ. KABID INSPEKSI 

GOV  

 >10 

Tahun 

63 
Peremp

uan  

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-AEBT 

1-3 

Tahun 
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64 

Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

65 

Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi PJ. KABID  

 >10 

Tahun 

66 

Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

KABID INSPEKSI 

TEKNIK 

 >10 

Tahun 

67 

Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi Kepala UP Gresik 

 >10 

Tahun 

68 

Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi Inspector 

 > 3 

Tahun 

69 

Peremp

uan  

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi ADM Officer 

 > 3 

Tahun 

70 

Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
Surveyor  

 > 3 

Tahun 

71 

Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi PJ. KASUBID PTK 

 >10 

Tahun 

72 

Laki-

laki 

20-30 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-AEBT 

1-3 

Tahun 

73 

Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-AEBT 

 > 3 

Tahun 

74 

Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi Inspector 

 >10 

Tahun 

74 

Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
Surveyor  

 > 3 

Tahun 

76 

Laki-

laki 

 ≥ 41 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi IT-MGS 

 > 3 

Tahun 

77 

Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi Inspector 

 > 3 

Tahun 

78 

Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 
IT-AEBT 

 > 3 

Tahun 

79 

Peremp

uan  

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi Inspector 

 > 3 

Tahun 

80 

Laki-

laki 

31-40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi Inspector 

 > 3 

Tahun 
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Lampiran 6 Hasil Kuisoner Kompetensi (X1) 

No 

Respon

den  

KOMPETENSI (X1)     
Total 

(X1) 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

1 3 5 5 3 4 5 4 4 4 4 41 

2 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 44 

5 3 5 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 4 5 5 5 4 1 4 4 4 4 40 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

9 4 5 5 3 3 4 5 4 4 5 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

13 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 33 

14 3 2 4 4 3 4 4 2 4 3 33 

15 4 5 4 4 5 1 3 4 5 4 39 

16 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

17 2 4 4 3 3 2 2 3 4 5 32 

18 4 2 4 2 1 4 1 4 5 3 30 

19 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

20 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 45 

21 4 2 4 3 4 5 4 3 2 3 34 

22 4 3 5 3 3 4 3 3 3 3 34 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 40 

25 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 44 

26 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 39 

27 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 44 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

29 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

30 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 



90 
 

31 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

32 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

33 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

34 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

35 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

36 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 47 

37 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 47 

38 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 47 

39 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

40 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 45 

41 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 46 

42 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

43 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

44 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 44 

45 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 47 

46 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

47 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

48 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 41 

49 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 42 

50 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

52 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

53 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 44 

54 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

55 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

56 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

57 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

58 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

62 5 4 4 5 4 3 5 3 5 4 42 

63 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

64 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 
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65 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

66 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

67 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 44 

68 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

69 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

70 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

71 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

72 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

73 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

74 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

77 5 4 4 4 4 5 4 5 4 3 42 

78 5 2 3 1 5 4 4 5 5 3 37 

79 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 42 

80 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

 

Lampiran 7 Hasil kuisoner 

No 

Res

pon

den  

BUDAYA ORGANISASI (X2) 
Tot

al 

(X2

) 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

2

.

8 

X

2

.

9 

X

2.

1

0 

X

2.

1

1 

X

2.

1

2 

X

2.

1

3 

X

2.

1

4 

X

2.

1

5 

X

2.

1

6 

1 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 70 

2 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 4 3 5 5 66 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 79 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 68 

5 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 5 4 58 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 76 

7 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 4 4 3 4 4 5 67 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 77 

9 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 71 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 66 

11 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 65 
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12 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 45 

13 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 1 56 

14 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4 3 4 2 1 51 

15 4 4 3 4 4 5 1 5 5 4 4 4 2 4 4 2 59 

16 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 57 

17 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4 2 57 

18 4 5 2 4 5 3 2 4 2 4 3 3 2 4 4 5 56 

19 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 74 

20 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 72 

21 5 3 5 5 4 2 4 5 3 2 5 3 4 5 3 2 60 

22 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 59 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 79 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 76 

25 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 68 

26 4 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 5 63 

27 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 70 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 50 

29 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 77 

30 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 71 

31 5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 71 

32 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 76 

33 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 75 

34 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 73 

35 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 74 

36 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 72 

37 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 75 

38 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 72 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 65 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 78 

41 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 73 

42 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 69 

43 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 74 

44 4 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 67 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 78 
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46 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 67 

47 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 72 

48 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 77 

49 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 68 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 78 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

52 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 67 

53 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 72 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 67 

55 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 69 

56 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 73 

57 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 68 

58 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 75 

59 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 74 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 69 

61 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 72 

62 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 69 

63 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 68 

64 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 72 

65 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 75 

66 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 72 

67 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 69 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 74 

69 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 76 

70 3 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 68 

71 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 72 

72 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 68 

73 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 67 

74 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 70 

74 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 74 

76 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

77 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 67 

78 3 2 4 5 3 5 3 5 1 5 2 3 4 5 4 4 58 

79 3 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 4 5 5 5 72 

80 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 72 
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Lampiran 8 Hasil Kuisoner Komunikasi (X3) 

No 

Responde

n  

KOMUNIKASI (X3) 
Total 

X3 
X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

1 5 5 5 4 4 4 4 3 34 

2 4 3 4 5 4 5 4 5 34 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

5 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

6 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

7 5 5 2 4 4 4 4 4 32 

8 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

9 4 4 3 4 5 4 5 4 33 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

11 4 5 5 4 3 4 4 5 34 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

14 4 4 1 3 4 4 3 3 26 

15 4 2 1 5 4 5 4 4 29 

16 2 4 2 3 4 4 4 4 27 

17 5 5 4 3 4 4 5 2 32 

18 5 4 2 2 4 5 3 4 29 

19 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

20 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

21 5 3 5 3 2 2 3 4 27 

22 4 3 2 3 4 3 3 4 26 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

25 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

26 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

27 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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29 3 3 5 5 4 5 5 4 34 

30 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

31 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

32 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

33 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

36 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

37 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

38 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

39 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

40 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

41 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

42 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

43 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

44 4 3 5 5 3 5 5 3 33 

45 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

46 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

47 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

48 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

49 5 5 5 4 4 5 3 4 35 

50 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

51 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

52 4 4 4 5 5 3 4 4 33 

53 5 4 5 5 5 4 3 4 35 

54 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

55 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

56 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

57 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

58 4 5 5 4 5 4 5 4 36 

59 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

60 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

61 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

62 4 5 4 5 4 5 4 5 36 
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63 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

64 4 5 4 4 5 5 4 4 35 

65 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

66 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

67 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

68 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

69 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

70 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

71 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

72 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

73 5 5 3 4 5 4 4 4 34 

74 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

74 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 5 4 3 5 33 

78 5 4 4 1 5 5 3 5 32 

79 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

80 5 5 5 4 5 4 5 3 36 

 

Lampiran 9 Hasil Kuisoner Kinerja Pegawai (Y) 

No 

Responde

n  

KINERJA PEGAWAI (Y) 
Total_

Y 
Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Y.

9 

Y.1

0 

1 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 42 

2 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 42 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

7 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 3 4 5 4 4 4 5 5 5 43 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 3 5 4 4 5 4 4 3 5 5 42 



97 
 

 
 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

13 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

14 4 1 4 3 3 2 3 4 4 4 32 

15 2 1 5 4 4 5 5 4 4 4 38 

16 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

17 4 4 4 5 2 3 3 4 4 4 37 

18 5 2 5 3 4 4 2 4 3 3 35 

19 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

20 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

21 5 5 2 3 4 5 3 2 5 3 37 

22 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 34 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

25 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 46 

26 3 4 4 4 5 3 3 4 5 3 38 

27 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

29 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

30 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

31 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

32 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

33 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

34 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

35 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

36 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

37 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

38 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

39 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

40 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46 

41 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

42 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 47 

43 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

44 2 5 5 5 3 4 5 3 4 5 41 

45 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 
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46 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 42 

47 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

48 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 45 

49 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 43 

50 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 44 

51 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

52 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 42 

53 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 45 

54 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

55 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

56 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47 

57 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 41 

58 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 

59 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 45 

60 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

61 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

62 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 44 

63 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

64 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

65 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

67 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 43 

68 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

69 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

70 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

71 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

72 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

73 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 41 

74 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

74 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

76 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

77 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 41 

78 3 4 5 3 5 5 1 5 2 3 36 

79 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 46 

80 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 44 
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Lampiran 10 Analisis Deskriptif X1 
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Lampiran 11 Analisis Deskriptif X2 
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Lampiran 12 Analisis Deskriptif X3 

 

 

Lampiran 13 Analisis Deskriptif Y 
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Lampiran 14 Uji Validitas X1 
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Lampiran 15 Uji Validitas X2 
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Lampiran 16 Uji Validitas X3 
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Lampiran 17 Uji Validitas Y 

 

Lampiran 18 uji Reabilitas X1 
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Lampiran 19 Uji Reabilitas X2 

 

 

 

Lampiran 20 Uji Reabilitas X3 dan Y 

 

Reabilitas Y 
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Lampiran 21 Uji Normalitas kolmogrov Smirnov 

 

Lampiran 22 Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 
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Lampiran 23 Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

Lampiran 24 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji T 

 

Lampiran 25 Hasil Uji F 
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Lampiran 26 Hasil Uji Determinasi (R2) 

 

Lampiran 27 Karakteristik Responden 
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Lampiran 28 Surat Persetujuan Perusahaan 
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Lampiran 29 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 30 Turnitin 

 


