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RINGKASAN

PT. Sucofindo adalah perusahaan inspeksi yang pertama di Indonesia yang
bergerak di bidang jasa inspeksi, pengujian, sertifikasi, pelatihan dan konsultasi, dan
saat ini memiliki lebih dari 2.500 tenaga kerja profesional. Di dalam negeri, layanan
kami tersebar di cabang, titik layanan dan laboratorium yang tersebar di seluruh
Indonesia, sedangkan di pasar regional dan global kami bermitra dengan beberapa
institusi dan perusahaan global.

Adapun tujuan penelitian yang dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang telah
dipaparkan diatas adalah untuk mengetahui, menganalisis dan menjawab Pengaruh
Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai pada PT.
‘Sucofindo Cabang Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah 80 pegawai seluruh
pegawai PT. Sucofindo Cabang Surabaya, sedangkan teknik sampling yang digunakan
yaitu sampel jenuh. Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner dengan menggunakan jenis data kuantitatif. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Uji t, Uji F, Uji Koefisien Determinan (R?) dan Uji Asumsi
Klasik. Analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan SPSS versi 26.

Berdasarkan hasil penelitian uji t yang diperoleh variabel Kompetensi
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai, variabel Budaya Organisasi,
Komunikasi juga berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hasil dari uji t
variabel Kompetensi (X1) diperoleh nilai t hitung sebesar 2,725 > t tabel 1,991 dan
besarnya nilai signifikansi 0,008 < 0,05, variabel Budaya Organisasi (X2) diperoleh
nilai t hitung sebesar 4,672 > t tabel 1,991 dan besarnya nilai signifikansi 0,000 <
0,035, dan variabel Komunikasi (X3) diperoleh nilai t hitung sebesar 5,877 > t tabel
1,991 dan besamnya nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Selanjutnya, hasil dari uji F
diperoleh F hitung sebesar 290,870 > F tabel 2,72 dan besamya nilai signifikansi
0,000 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa bahwa variabel Kompetensi (X1), Budaya
Organisasi (X2) dan Komunikasi (X3) secara bersama-sama (simultan) berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y).

Simpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Kompetensi (X1)
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y), Budaya Organisasi (X2)
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y) dan Komunikasi (X3)
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y) baik secara parsial maupun
simultan.



SUMMARY

PT. Sucofindo is the first inspection company in Indonesia engaged in
inspection, testing, certification, training and consulting services, and currently has
more than2,500 professional workers. Domestically, our services are spread in
branches, service points and laboratories spread throughout Indonesia, while in
regional and global markets.

The research objectives achieved in accordance with the formulation of the
problem described above are to know, analyze and answer the Influence of
Competence, Organizational Culture and Communication on Employee Performance
at PT. Sucofindo Surabaya Branch. The population in this study was 80 employees of
all employees of PT. Sucofindo Surabaya Branch, while the sampling technique used
is saturated samples. In this study, the data collection method was through the
distribution of questionnaires using quantitative data types. The data analysis
techniques used are t Test, F Test, Determinant Coefficient Test (R?) and Classical
Assumption Test. Data analysis in this study using SPSS version 26.

Based on the results of the t test research obtained the Competency variable
has a significant effect on Employee Performance, the Organizational Culture
variable, Communication also has a significant effect on Employee Performance. The
results of the Competency variable t test (X1) obtained a calculated t value of 2.725
> t table 1.991 and the magnitude of the significance value of 0.008 < 0.05, the
variable Organizational Culture (X2) obtained a calculated t value of 4.672 > t table
1.991 and the magnitude of the significance value of 0.000 < 0.05, and the
Communication variable (X3) obtained a calculated t value of 5.877 > t table 1.991
and a magnitude of significance value of 0.000 < 0.05. Furthermore, the results of the
F test obtained F count of 290.870 > F table 2.72 and the magnitude of the
significance value 0.000 < 0.05 it can be concluded that the variables Competency
(X1), Organizational Culture (X2) and Communication (X3) together
(simultaneously) have a significant effect on Employee Performance (7).

The conclusion of this study shows that the variables Competency (X1) have
a significant effect on Employee Performance (Y), Organizational Culture (X2) has a
significant effect on Employee Performance (Y) and Communication (X3) has a
significant effect on Employee Performance (Y) both partially and simultaneously.
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ABSTRAK
PENGARUH KOMPETENSI, BUDAYA ORGANISASI DAN KOMUNIKASI
TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT. SUCOFINDO CABANG
SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial maupun simultan yakni
variabel Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komunikasi dengan variabel terikat
Kinerja Pegawai pada PT. Sucofindo Cabang Surabaya. Jumlah sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80 pegawai seluruh pegawai PT. Sucofindo
Cabang Surabaya melalui penyebaran kuisoner dengan menggunakan jenis data
kuantitatif. Metode dalam penelitian ini menggunakan Uji Validitas, Uji Reabilitas
dan Uji Asumsi Klasik, analisis data dilakukan dengan Analisis Regresi Linier
Berganda, sedangkan teknik pengujian hipotesis menggunakan Uji t dan Uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kompetensi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai, variabel Budaya Organisasi secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai, Komunikasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Uji F atau simultan variabel
Kompetensi, Budaya Organisasi dan Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai.

Kata Kunci : Kompetensi, Budaya Organisasi, Komunikasi, Kinerja Pegawai
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‘ ABSTRACT
THE INFLUENCE OF COMPETENCE, ORGANIZATIONAL CULTURE AND
COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. SUCOFINDO

SURABAYA BRANCH

This study aims to determine partially or simultaneously, namely the variables
of Competence, Organizational Culture and Communication with variables related to
Employee Performance at PT. Sucofindo Surabaya Branch. The number of samples
used in this study was 80 employees of all employees of PT. Sucofindo Surabaya
Branch through the distribution of questionnaires using quantitative data types. The
method in this study uses Validity Test, Reliability Test and Classical Assumption Test,
data analysis is carried out with Multiple Linear Regression Analysis, while
hypothesis testing techniques use t Test and F Test.

The results showed that the Competency variable partially had a significant
effect on Employee Performance, the Organizational Culture variable partially had a
significant effect on Employee Performance, Communication partially had a
significant effect on Employee Performance. Test F or simultaneous variables of
Competency, Organizational Culture and Communication have a significant effect on
Employee Performance.

1 Keywords: Competence, Organizational Culture, Communication, Employee
. Performance
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