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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian 

KUISONER PENELITIAN 

(Kuesioner Persepsi Harga, E-Service Quality, Promosi) 

“Pengaruh Persepsi Harga, E-Service Quality dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian pada Maerketplace Tokopedia” 

(Studi dilakukan Pada Mahasiswa Univesitas 17 Agustus 1945 Sirabaya) 

 

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Isilah data diri anda dan menjawab seluruh pernyataan/pertanyaan yang ada 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, mengingat data yang saya perlukan 

sangat besar sekali artinya. 

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan/pertanyaan dengan cermat sebelum anda 

memulai untuk menjawabnya. 

3. Pilih satu jawaban yang menurut Saudara/i sesuai atau yang anda anggap 

paling benar dengan memberi tanda cheklist (✓) pada kolom jawaban yang 

tersedia. Diharapkan untuk tidak menjawab lebih dari satu pilihan jawaban. 

Masing-masing pilihan jawaban memiliki keterangan sebagai berikut: 

Kode Indikator Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

II.  IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Nim  : 

Jenis Kelamin : 

Laki-laki     

Perempuan      
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Usia :  

>21      

>21      

Fakultas :  

Fakultas Ekonomi dan Bisinis     

Fakultas Teknik      

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik   

Fakultas Hukum     

Fakultas Vokasi      

Fakultas Psikologi     

Fakultas Ilmu Budaya     

Kuesioner   

A. Kuesioner Persepsi Harga 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

 Harga Terjangkau      

1. Saya cenderung memilih untuk 

membeli produk di Tokopedia 

jika harganya terjangkau 

     

2. Saya percaya bahwa Tokopedia 

sering memberikan diskon yang 

membuat harga menjadi lebih 

terjangkau 

     

3. Saya cenderung lebih sering 

berbelanja di Tokopedia karena 

adanya potongan harga 

     

 Sesuai dengan manfaat yang 

akan diterima 
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4. Saya merasa harga produk di 

Tokopedia sesuai dengan 

kualitasnya 

     

5. Saya merasa produk yang ada di 

Tokopedia sesuai dengan 

deskripsi yang di berikan oleh 

konsumen 

     

6. Saya merasa puas dengan 

manfaat yang saya beli di 

Tokopedia 

     

 Lebih murah dari Pesaing      

7. Saya cenderung membandingkan 

harga produk di Tokopedia 

dengan penawaran pesaing 

sebelum membuat keputusan 

pembelian 

     

8. Saya merasa bahwa harga 

produk di Tokopedia secara 

konsisten lebih murah dari pada 

pesaing selama saya berbelanja 

di platform ini 

     

9. Saya cenderung memilih untuk 

membeli produk di Tokopedia 

jika Anda yakin bahwa produk 

yang Anda cari lebih murah 

daripada penawaran pesaing 

lainnya 

     

 

B. Kuesioner E-Service Quality 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

 Efisien (Efficiency)      

1. Saya merasa bahwa proses 

pencarian produk di Tokopedia 

mudah 

     

2. Saya merasa sistem checkout di 

Tokopedia memungkinkan saya 
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untuk menyelesaikan pembelian 

dengan cepat 

3.  Saya merasa Tokopedia 

memberikan opsi pembayaran 

yang efisien 

     

 Pemenuhan (fulfilment)      

4. Saya Tokopedia memberikan 

pilihan pengiriman yang sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

5. Saya merasa bahwa Tokopedia 

selalu memberikan dukungan 

pelanggan yang responsif jika 

ada masalah dengan pengiriman 

     

6. Saya merasa bahwa Tokopedia 

selalu memberikan informasi 

yang memadai tentang status 

pengiriman saya 

     

 Ketersediaan system (system 

availability) 

     

7. Saya tidak merasa mengalami 

kendala saat mencoba 

menggunakan aplikasi 

Tokopedia 

     

8. Saya tidak merasa kesulitan saat 

mencoba melakukan transaksi di 

Tokopedia akibat masalah teknis 

     

9. Saya merasa bahwa Tokopedia 

merespons dengan cepat ketika 

ada masalah sistem 

     

 Privasi (privacy)      

10. Saya merasa bahwa Tokopedia 

melindungi informasi pribadi 

saya dengan baik 

     

11. Saya merasa bahwa Tokopedia 

memberikan opsi yang jelas 

untuk mengelola pengaturan 

privasi akun saya 
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12. Saya merasa bahwa Tokopedia 

memberikan informasi yang 

memadai tentang kebijakan 

privasi mereka 

     

 

C. Kuesioner Promosi 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

 Periklanan      

1. Saya cenderung melihat iklan 

Tokopedia dalam beberapa bulan 

terakhir 

     

2. Saya merasa perna mengklik 

iklan Tokopedia untuk berbelanja 

     

3.  Saya merasa iklan Tokopedia 

membantu saya menemukan 

produk yang saya butuhkan 

     

 Promosi penjualan      

4. Saya merasa penawaran diskon 

spesial dari Tokopedia yang 

membuat saya tertarik untuk 

berbelanja 

     

5. Saya cenderung mengaktifkan 

pemberitahuan (notification) 

Tokopedia untuk mendapatkan 

informasi tentang penawaran 

promo terbaru 

     

6. Saya cenderung melakukan 

pembelian dalam program 

cashback yang ditawarkan oleh 

Tokopedia 

     

 Hubungan Masyarakat      

7. Saya merasa bahwa Tokopedia 

secara aktif merespons keluhan 

atau pertanyaan pelanggan 

melalui layanan pelanggan 

     

8. Saya merasa bahwa Tokopedia 

secara efektif menginformasikan 
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kepada saya tentang penawaran 

khusus melalui berbagai saluran 

komunikasi 

9. Saya merasa Tokopedia aktif 

dalam berinteraksi dengan 

masyarakat melalui platform 

media sosial dengan baik 

     

 

 

D. Kuesioner Keputusan Pembelian 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

 Pemilihan Produk      

1. Saya cenderung memilih produk 

di Tokopedia berdasarkan rating 

yang baik 

     

2. Saya cenderung memilih produk 

di Tokopedia berdasarkan 

gambar produk yang jelas 

     

3.  Saya cenderung memilih produk 

di Tokopedia berdasarkan 

perbandingan harga dengan toko 

online lainnya 

     

 Pemilihan Merek      

4. Saya cenderung memilih untuk 

berbelanja di Tokopedia karena 

saya merasa ada banyak pilihan 

merek yang beragam 

     

5. Saya merasa lebih  memilih 

untuk berbelanja di Tokopedia 

karena saya merasa keaslian 

merek terjamin 

     

6. Saya merasa tidak pernah 

mengalami kekecewaan terkait 

kualitas produk dari merek yang 

terkenal di Tokopedia 

     

 Pemilihan Tempat atau 

Saluran Distribusi 
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7. Saya sering memilih Tokopedia 

sebagai tempat berbelanja daring 

karena beragamnya pilihan 

produk yang tersedia 

     

8. Saya merasa nyaman berbelanja 

di Tokopedia karena ada 

berbagai opsi pengiriman yang 

dapat saya pilih 

     

9. Saya merasa bahwa waktu 

pengiriman yang ditawarkan 

oleh penjual di Tokopedia 

memengaruhi keputusan saya 

untuk membeli produk dari 

mereka 

     

 Waktu Pembelian      

10. Saya sering membuat keputusan 

pembelian di Tokopedia pada 

saat ada promo khusus 

     

11 Saya cenderung membuat 

keputusan pembelian di 

Tokopedia pada saat ada diskon 

     

12. Saya cenderung membeli produk 

di Tokopedia pada saat flash sale 

     

 Jumlah Pembelian      

13. Saya cenderung membeli lebih 

banyak barang di Tokopedia dari 

pada di platform lain 

     

14. Saya merasa bahwa jumlah 

pembelian objek dalam satu 

transaksi dapat memberikan 

keuntungan bagi saya 

     

15. Saya percaya bahwa Tokopedia 

menyediakan beragam produk 

yang memungkinkan saya untuk 

melakukan pembelian lebih dari 

satu objek 
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Lampiran 2  Tabulasi Hasil Kuesioner 

No 

Rerponden 

Mahasiswa Unniversitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

Fakultas 

Umur Jenis 

Kelamin 

1 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

2 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

3 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

4 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

5 FAKULTAS PSIKOLOGI > 21 Perempuan 

6 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

7 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS < 21 Perempuan 

8 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

9 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

10 FAKULTAS HUKUM < 21 Laki-laki 

11 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

12 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

13 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

14 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

15 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

16 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

17 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

18 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS < 21 Laki-laki 

19 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

20 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

21 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

22 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

23 FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK > 21 Perempuan 

24 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

25 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

26 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

27 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

28 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

29 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

30 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

31 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

32 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 
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33 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

34 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

35 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

36 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

37 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

38 FAKULTAS HUKUM > 21 Perempuan 

39 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

40 FAKULTAS TEKNIK > 21 Perempuan 

41 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

42 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

43 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

44 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

45 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

46 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

47 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

48 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

49 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

50 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

51 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

52 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

53 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

54 FAKULTAS HUKUM > 21 Perempuan 

55 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

56 FAKULTAS HUKUM > 21 Perempuan 

57 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

58 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

59 FAKULTAS HUKUM > 21 Perempuan 

60 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

61 FAKULTAS HUKUM > 21 Perempuan 

62 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

63 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

64 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

65 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

66 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

67 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

68 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 
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69 FAKULTAS HUKUM > 21 Perempuan 

70 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

71 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

72 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

73 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

74 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

75 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS < 21 Perempuan 

76 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS < 21 Perempuan 

77 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

78 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

79 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

80 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

81 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

82 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

83 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

84 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

85 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

86 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

87 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

88 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

89 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

90 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

91 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

92 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Laki-laki 

93 FAKULTAS TEKNIK > 21 Laki-laki 

94 FAKULTAS HUKUM > 21 Laki-laki 

95 FAKULTAS PSIKOLOGI > 21 Perempuan 

96 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS > 21 Perempuan 

 

Lampiran 3 Tabulasi Hasil Kuesioner X1 

No 

Rerponde

n 

PERSEPSI HARGA (X1) 
Tota

l 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

1 5 5 4 5 4 4 4 4 5 40 

2 5 4 5 4 3 4 5 5 3 38 
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3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 39 

5 3 3 4 4 3 3 5 4 4 33 

6 4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 

7 5 5 5 5 4 4 5 4 4 41 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

9 4 3 5 4 3 4 4 5 5 37 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

11 4 4 5 5 4 4 5 5 5 41 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 4 4 4 4 4 3 3 4 3 33 

14 2 2 4 4 2 3 4 4 4 29 

15 2 4 4 4 2 3 4 4 4 31 

16 2 2 4 4 2 4 4 4 4 30 

17 5 5 4 4 4 3 4 4 4 37 

18 5 2 2 4 1 4 3 3 3 27 

19 5 4 5 5 5 5 4 5 5 43 

20 5 5 4 4 5 5 4 4 4 40 

21 2 5 3 2 3 4 3 5 3 30 

22 2 3 3 3 3 3 4 4 4 29 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 5 2 3 3 5 5 3 5 4 35 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 42 

26 5 3 4 4 4 4 4 5 3 36 

27 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

28 3 3 2 4 3 4 3 3 3 28 

29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

30 4 5 4 5 5 5 5 4 4 41 

31 4 4 5 5 5 3 4 5 5 40 

32 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

33 5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 

34 4 5 4 5 5 5 5 5 4 42 

35 4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 

36 5 4 4 4 5 5 5 5 4 41 

37 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

38 5 5 4 4 5 5 5 5 5 43 
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39 5 5 4 5 4 5 4 4 5 41 

40 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 

41 4 5 4 4 5 5 5 4 5 41 

42 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

43 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

44 4 5 4 5 5 4 5 4 5 41 

45 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

46 4 4 4 4 3 5 5 5 4 38 

47 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

48 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

49 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

50 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

51 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 

52 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 

53 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42 

54 4 4 5 5 4 4 5 4 4 39 

55 5 4 5 4 5 5 4 4 4 40 

56 5 4 4 4 5 5 5 5 4 41 

57 4 5 4 4 4 5 5 4 3 38 

58 4 4 5 5 5 5 5 5 4 42 

59 5 4 5 5 5 5 5 5 4 43 

60 4 5 4 5 5 5 4 4 5 41 

61 4 4 5 5 4 4 5 5 5 41 

62 4 5 5 4 4 4 5 5 3 39 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

64 4 5 5 5 5 4 5 4 5 42 

65 5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 

66 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

67 5 5 4 5 4 5 4 3 4 39 

68 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43 

69 4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

70 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

71 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42 

72 4 5 5 5 5 5 4 5 4 42 

73 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40 

74 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 
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75 4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

77 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

78 3 2 4 5 5 3 4 2 3 31 

79 4 4 5 4 5 4 5 5 5 41 

80 4 5 5 5 4 3 5 5 5 41 

81 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 

82 4 5 5 4 4 4 5 4 4 39 

83 5 5 5 5 5 5 5 3 3 41 

84 4 5 4 4 4 5 5 5 3 39 

85 5 5 5 5 4 4 4 3 5 40 

86 4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 

87 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

88 5 5 5 4 5 5 4 5 5 43 

89 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

90 3 5 5 5 5 5 5 3 5 41 

91 4 5 4 3 3 5 4 5 4 37 

92 4 5 5 5 5 4 5 4 5 42 

93 5 4 5 5 5 5 4 4 4 41 

94 5 3 4 4 4 5 4 4 4 37 

95 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 

96 5 3 5 5 5 5 5 5 5 43 

 

Lampiran 4 Tabulasi Hasil Kuesioner X2  

No 

Rerpo

nden 

E SERVICE QUALITY (X2) 
To

tal 
X2

.1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2

.6 

X2

.7 

X2

.8 

X2

.9 

X2.

10 

X2.

11 

X2.

12 

1 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 54 

2 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 3 49 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

5 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 42 

6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

7 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 4 4 51 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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9 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 54 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

11 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 50 

12 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 33 

13 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 44 

14 4 3 4 4 3 4 2 2 3 4 4 4 41 

15 4 4 3 4 4 5 1 5 5 4 4 4 47 

16 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 41 

17 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 45 

18 4 5 2 4 5 3 2 4 2 4 3 3 41 

19 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 55 

20 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 55 

21 5 3 5 5 4 2 4 5 3 2 5 3 46 

22 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 43 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 57 

25 4 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 51 

26 4 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5 3 47 

27 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 54 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

29 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 57 

30 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 56 

31 5 4 5 4 3 5 3 5 4 5 5 5 53 

32 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 57 

33 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 56 

34 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 55 

35 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 57 

36 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

37 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

38 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 54 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

41 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 56 

42 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 52 

43 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 56 

44 4 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 5 50 



95 

 

 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 

46 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 49 

47 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 54 

48 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

49 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 51 

50 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 58 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

52 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 50 

53 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

55 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 51 

56 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 56 

57 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 49 

58 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 55 

59 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 56 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

61 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

62 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 53 

63 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 51 

64 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 53 

65 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 56 

66 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

67 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 50 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 55 

69 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 56 

70 3 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 49 

71 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

72 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 52 

73 4 5 5 3 3 5 4 4 4 5 4 5 51 

74 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 53 

75 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 57 

76 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

77 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

78 3 2 4 5 3 5 3 5 1 5 2 3 41 

79 3 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 53 

80 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 55 
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81 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

82 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

83 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 41 

84 4 3 5 5 4 4 4 3 3 5 5 3 48 

85 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 44 

86 4 5 5 5 3 3 5 5 4 5 5 4 53 

87 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 51 

88 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 47 

89 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 53 

90 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 3 5 53 

91 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 56 

92 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 56 

93 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 54 

94 5 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 52 

95 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

96 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 57 

 

Lampiran 5 Tabulasi Hasil Kuesioner X3 

No 

Rerponde

n 

PROMOSI (X3) 
Tota

l 
X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

1 5 5 5 5 5 4 4 3 4 40 

2 5 4 4 3 4 5 4 5 4 38 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 41 

5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 

6 4 5 5 5 4 5 5 5 5 43 

7 5 5 5 5 2 4 4 4 3 37 

8 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

9 4 3 4 4 3 4 5 4 4 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

11 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

13 4 4 3 3 4 4 4 3 4 33 

14 2 2 4 4 1 4 3 3 3 26 
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15 2 4 4 2 1 5 4 4 2 28 

16 2 2 2 4 2 4 4 4 4 28 

17 5 5 5 5 4 4 5 2 2 37 

18 5 2 5 4 2 5 3 4 2 32 

19 5 4 4 4 5 5 4 4 5 40 

20 5 5 5 5 4 5 5 4 4 42 

21 2 5 5 3 5 2 3 4 4 33 

22 2 3 4 3 2 3 3 4 3 27 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

24 5 2 5 5 4 4 4 4 5 38 

25 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

26 5 3 4 4 4 4 4 5 4 37 

27 5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 5 4 3 3 5 5 5 4 5 39 

30 4 5 4 5 5 5 5 4 3 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

33 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40 

34 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

35 4 5 5 5 4 4 4 4 4 39 

36 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

37 5 4 5 5 4 5 5 5 5 43 

38 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 

39 5 5 4 4 5 5 5 4 4 41 

40 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 

41 4 5 4 5 4 4 5 5 4 40 

42 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42 

43 5 4 5 4 4 5 5 4 5 41 

44 4 5 4 3 5 5 5 3 4 38 

45 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

46 4 4 5 5 5 4 5 4 5 41 

47 5 5 5 5 4 4 5 5 4 42 

48 4 5 5 5 4 4 4 5 4 40 

49 4 4 5 5 5 5 3 4 4 39 

50 5 4 5 5 4 5 4 4 5 41 
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51 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

52 5 4 4 4 4 3 4 4 4 36 

53 4 4 5 4 5 4 3 4 4 37 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

55 5 4 5 4 5 4 5 5 5 42 

56 5 4 5 4 5 4 5 5 4 41 

57 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

58 4 4 4 5 5 4 5 4 5 40 

59 5 4 4 5 5 5 4 5 4 41 

60 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

61 4 4 5 5 5 4 5 4 4 40 

62 4 5 4 5 4 5 4 5 4 40 

63 5 4 5 4 4 5 4 5 4 40 

64 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

65 5 4 4 4 5 5 4 5 5 41 

66 5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

67 5 5 4 4 4 5 5 5 5 42 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

69 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

70 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

72 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39 

73 4 5 5 5 3 4 4 4 4 38 

74 4 4 5 4 5 4 4 4 4 38 

75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

77 4 4 4 4 4 4 3 5 4 36 

78 3 2 5 4 4 5 3 5 4 35 

79 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 

80 4 5 5 5 5 4 5 3 5 41 

81 4 4 4 3 5 3 4 5 5 37 

82 4 5 5 5 5 5 5 4 4 42 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

84 4 5 5 5 5 4 4 4 5 41 

85 5 5 4 3 4 4 5 4 5 39 

86 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 
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87 4 4 4 3 3 3 5 5 5 36 

88 5 5 5 4 4 5 4 5 4 41 

89 4 5 4 5 5 5 4 4 4 40 

90 3 5 3 5 5 4 5 4 5 39 

91 4 5 5 4 3 3 4 5 5 38 

92 4 5 5 4 4 5 4 5 4 40 

93 5 4 4 4 5 5 5 5 5 42 

94 5 3 4 5 3 4 5 4 5 38 

95 5 5 5 4 4 3 5 5 5 41 

96 5 3 4 4 3 3 3 5 5 35 

 

Lampiran 6 Tabulasi Hasil Kuesioner Y 

No 

Rerp

onde

n 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

To

tal Y

.1 

Y

.2 

Y

.3 

Y

.4 

Y

.5 

Y

.6 

Y

.7 

Y

.8 

Y

.9 

Y.

10 

Y.

11 

Y.

12 

Y.

13 

Y.

14 

Y.

15 

1 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 64 

2 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 65 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 4 63 

5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 53 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 73 

7 5 5 5 5 4 1 4 4 5 5 5 5 4 4 5 66 

8 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 73 

9 5 5 5 3 3 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 64 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 61 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 65 

12 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

13 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 50 

14 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 52 

15 5 5 4 4 5 1 3 4 2 4 4 4 2 3 4 54 

16 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 53 

17 4 4 4 3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 4 51 

18 5 2 4 2 1 4 1 4 2 5 2 4 1 4 3 44 

19 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 70 
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20 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 68 

21 5 2 4 3 4 5 4 3 4 3 3 2 3 4 3 52 

22 5 3 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 51 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

24 5 3 4 4 4 5 3 5 3 3 3 3 5 5 3 58 

25 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 69 

26 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

27 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 70 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 46 

29 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 69 

30 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 67 

31 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 68 

32 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 70 

33 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 68 

34 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 69 

35 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 71 

36 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 68 

37 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 70 

38 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 70 

39 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 68 

40 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 69 

41 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 67 

42 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 71 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

44 4 3 5 5 5 3 5 5 4 3 4 5 5 4 5 65 

45 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

46 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 66 

47 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 65 

48 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 64 

49 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 63 

50 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

51 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 72 

52 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 63 

53 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 71 

54 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 66 

55 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 67 
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56 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 69 

57 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 67 

58 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

59 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 73 

61 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 72 

62 5 4 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4 4 4 5 64 

63 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 66 

64 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 68 

65 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 69 

66 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 71 

67 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 65 

68 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 73 

69 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

70 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 65 

71 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 66 

72 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 72 

73 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 65 

74 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 62 

75 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 65 

76 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

77 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 66 

78 5 2 3 1 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 59 

79 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 66 

80 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 69 

81 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 66 

82 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 63 

83 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 67 

84 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 68 

85 4 3 3 4 3 4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 58 

86 4 4 4 3 3 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 61 

87 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

88 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 69 

89 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 67 

90 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 70 

91 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 62 
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92 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 71 

93 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 67 

94 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 62 

95 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 71 

96 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 70 

 

Lampiran 7 Karakteristik Bedasarkan Fakultas 

 

Lampiran 8 Karakteristik Bedasarkan Usia 

 

Lampiran 9 Karakteristik Bedasarkan Jenis Kelamin 
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Lampiran 10 Uji Validitas X1 
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Lampiran 11 Uji Validitas X2 
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Lampiran 12 Uji Validitas X3 
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Lampiran 13 Uji Validitas Y 

 

Lampiran 14 Uji Reabilitas X1 
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Lampiran 15 Uji Reabilitas X2 

 

Lampiran 16 Uji Reabilitas X3 

 

Lampiran 17 Uji Reabilitas Y 

 

Lampiran 18 Uji Deskriptif X1 

 

 



108 
 

 
 

Lampiran 19 Uji Deskriptif X2 

 

Lampiran 20 Uji Deskriptif X3 
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Lampiran 21 Uji Deskriptif Y 

 

Lampiran 22 Uji Multikolinearitas 
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Lampiran 23 Uji Heteroskedastisitas Metode Glejser 

 

Lampiran 24 Uji Normalitas Kolmogorof Smirnov 
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Lampiran 25 Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji T 

 

Lampiran 26 Uji F 

 

Lampiran 27 Uji Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 28 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 29 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 30 Hasil Cek Plagiasi 

 


