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RINGKASAN 

 

Seiring pesatnya perkembangan teknologi internet diikuti dengan 

peningkatan penggunanya juga, Dengan adanya perkembangan internet ini terdapat 

beberapa keuntungan yang dapat dinikmati pengguna, diantaranya sebagai perentara 

komunikasi, alat mencari berbagai informasi, hiburan bahkan bisnis lainnya serta 

munculnya inovasi inovasi baru seperti kemunculan e-commerce. E-Commerce dapat 

diartikan sebagai situs untuk berbelanja secara online. Pasar e-commerce di Indonesia 

telah mengalami pertumbuhan yang luar biasa selama beberaptahun terakhir 

fenomena ini di dorong oleh kemajuan teknologi Di Indonesia telah banyak hadir e- 

commerce salah satunya Tokopedia , Dengan pesatnya pertumbuhan e-commerce dan 

marketplace seperti Tokopedia, penting untuk memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku pembelian konsumen di platform tersebut. Penelitian ini 

dapat memberikan wawasan yang berguna untuk mengoptimalkan strategi pemasaran 

dan penjualan di lingkungan digital. 

Setiap marketplace memiliki karakteristik dan dinamika pasar yang unik. 

Melakukan penelitian khusus pada Tokopedia membantu dalam memberikan 

wawasan yang spesifik untuk platform tersebut, membedakan pengalaman konsumen 

di Tokopedia dengan marketplace lainnya. Harga, E-Service Quality, dan promosi 

merupakan faktor-faktor kunci yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Meneliti ketiga aspek ini membantu memahami sejauh mana setiap faktor 

memainkan peran dalam memotivasi atau menghambat keputusan pembelian di 

lingkungan marketplace. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis pengaruh Persepsi 

Harga, E-Service Quality, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian di platform 

Tokopedia. Populasi dalam penelitian ini ialah mahasiswa Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya. Dengan jumlah sampel yang di gunakan dalam peneltian ini adalah 

96 responden. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif untuk mengetahui 

hubungan antar variabel independen dengan variabel dependen, sehingga penelitian 

ini menggunakan sampel dan hipotesis. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan menggunakan kuesioner dengan skala Likert, dan alat analisis data 

menggunakan perangkat lunak Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 

26. 

Teknik analisis yang digunakan pada penelitian adalah analisis regresi linear 

berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji parsial (t), uji simultan (f), dan uji 
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koefisien determinasi (R2), Sedangkan uji asumsi klasik yang digunakan antara lain, 

uji normalitas, uji muktikolinieritas, uji heteroskedastisitas, indikator yang digunakan 

dalam penelitian ini valid (karena karena nilai rhitung > dari rtabel dan nilai 

signifikansi < 0,05) dan indikator yang digunakan dalam penelitian ini reliabel (karena 

nilai cronbach’s alpha >0.6). Hasil uji asumsi klasik dalam penelitian ini juga 

menunjukan bahwa dalam penelitian ini telah memenuhi, antara lain 1.) Nilai residual 

berdistribusi normal. 2.) Tidak terjadinya multikolinieritas. 3.) Tidak terjadi masalah 

heteroskedastisitas. 

Berdasarkan hasil penelitian uji t menunjukkan bahwa H1 diterima yang 

berarti Persepsi Harga (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada Marketplace Tokopedia. H2 diterimah yang berarti E-Service 

Quality (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada 

Marketplace Tokopedia. H3 diterimah yang berarti Promosi (X3) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Marketplace Tokopedia. Dan 

berdasarkan hasil penelitian uji f menunjukkan H4 diterima yang berarti Persepsi 

Harga (X1), E-Service Quality (X2) dan Promosi (X3) berpengaruh secara simultan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Marketplace 

Tokopedia. Dan berdasarkan hasil penelitian uji koefisien determinasi (R2) diketahui 

bawha pengaruh Persepsi Harga (X1), E-Service Quality (X2) dan Promosi (X3) 

secara simultan terhadap variabel keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 84,5%. 

Sedangkan sisanya dari 100% yakni sebesar 15,5% dari factor-faktor lain atau variabel 

diluar penelitian ini. 
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SUMMARY 

 

Along with the rapid development of internet technology followed by an 

increase in users as well, with the development of the internet there are several 

benefits that users can enjoy, including as a medium of communication, a tool for 

finding various information, entertainment and even other businesses and the 

emergence of new innovations such as the emergence of e-commerce. E-Commerce 

can be interpreted as a site for online shopping. The e-commerce market in Indonesia 

has experienced tremendous growth over the past few years, this phenomenon has 

been driven by technological advances In Indonesia, there are many e-commerce 

present, one of which is Tokopedia, With the rapid growth of e-commerce and 

marketplaces such as Tokopedia, it is important to understand the factors that 

influence consumer purchasing behavior on these platforms. This research can 

provide useful insights for optimizing marketing and sales strategies in the digital 

environment. 

Each marketplace has unique characteristics and market dynamics. 

Conducting customized research on Tokopedia helps in providing insights that are 

specific to the platform, differentiating the consumer experience on Tokopedia from 

other marketplaces. Price, E-Service Quality, and promotion are key factors that can 

influence consumer purchasing decisions. Researching these three aspects helps 

understand the extent to which each factor plays a role in motivating or hindering 

purchase decisions in a marketplace environment. 

This study aims to determine, analyze the effect of Price Perception, E- 

Service Quality, and Promotion on Purchasing Decisions on the Tokopedia platform. 

The population in this study were students of the University of August 17, 1945 

Surabaya. With the number of samples used in this study were 96 respondents. The 

type of research used is quantitative to determine the relationship between the 

independent variable and the dependent variable, so this study uses samples and 

hypotheses. Data collection in this study was carried out using a questionnaire with a 

Likert scale, and the data analysis tool used Statistical Product and Service Solutions 

(SPSS) version 26 software. 

The analysis technique used in the study was multiple linear regression 

analysis. Hypothesis testing using partial test (t), simultaneous test (f), and coefficient 

of determination test (R2), while the classical assumption tests used include normality 

test, muktikolinieritas test, heteroscedasticity test, the indicators used in this study are 
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valid (because the value of rcount> from rtable and the significance value <0.05) and 

the indicators used in this study are reliable (because the value of Cronbach's 

alpha>0.6). The results of the classical assumption test in this study also show that 

this study has met, including 1.) The residual value is normally distributed. 2.) There 

is no multicollinearity. 3.) There is no heteroscedasticity problem. 

Based on the results of the t test research, it shows that H1 is accepted, which 

means that Price Perception (X1) has a significant effect on Purchasing Decisions (Y) 

at the Tokopedia Marketplace. H2 is accepted, which means that E-Service Quality 

(X2) has a significant effect on Purchasing Decisions (Y) at the Tokopedia 

Marketplace. H3 is accepted, which means that Promotion (X3) has a significant 

effect on Purchasing Decisions (Y) at the Tokopedia Marketplace. And based on the 

results of the f test research, it shows that H4 is accepted, which means that Price 

Perception (X1), E-Service Quality (X2) and Promotion (X3) simultaneously have a 

significant effect on Purchasing Decisions (Y) at the Tokopedia Marketplace. And 

based on the results of the research coefficient of determination test (R2), it is known 

that the effect of Price Perception (X1), E-Service Quality (X2) and Promotion (X3) 

simultaneously on the Purchasing decision variable (Y) is 84,5%. While the rest of 

100% is 15,5% of other factors or variables outside this study. 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis dampak Persepsi 

Harga, E-Service Quality, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian di platform 

Tokopedia. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas 17 Agustus 

1945 Surabaya. Jumlah sampel yang di gunakan dalam peneltian ini adalah 96 

responden. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dan Pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan melalui kuesioner dengan menggunakan skala Likert, dan alat 

analisis data menggunakan perangkat lunak Statistical Product and Service Solutions 

(SPSS) versi 26. 

Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier berganda dan uji t, uji F, 

serta koefisien determinasi untuk menguji hipotesis. Sedangkan uji asumsi klasik yang 

digunakan antara lain, uji normalitas, uji muktikolinieritas, uji heteroskedastisitas, 

indikator yang digunakan dalam penelitian ini valid (karena karena nilai rhitung > dari 

rtabel dan nilai signifikansi < 0,05) dan indikator yang digunakan dalam penelitian ini 

reliabel (karena nilai cronbach’s alpha >0.6). Hasil uji asumsi klasik dalam penelitian 

ini juga menunjukan bahwa dalam penelitian ini telah memenuhi, antara lain 1.) Nilai 

residual berdistribusi normal. 2.) Tidak terjadinya multikolinieritas. 3.) Tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas. 

Hasil temuan penelitian ini menunjukan bahwa H1 diterima yang berarti 

Terdapat pengaruh Persepsi Harga (X1) secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada Marketplace Tokopedia. H2 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh E-Service Quality (X2) secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) pada Marketplace Tokopedia. H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh 

Promosi (X3) secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Marketplace 

Tokopedia. Dan H4 diterimah yang berarti terdapat pengaruh Persepsi Harga(X1), E- 

Service Quality (X2) dan Promosi (X3) secara simultan berpengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Marketplace Tokopedia. 

Kata Kunci : Persepsi Harga, E-Service Quality, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine, analyze the impact of Price Perception, E- 

Service Quality, and Promotion on Purchasing Decisions on the Tokopedia platform. 

The population in this study were students of the University of 17 August 1945 

Surabaya. The number of samples used in this study were 100 respondents. This type 

of research is quantitative and data collection in this study was carried out through a 

questionnaire using a Likert scale, and the data analysis tool used Statistical Product 

and Service Solutions (SPSS) version 26 software. 

The analysis technique uses multiple linear regression analysis and t test, F 

test, and coefficient of determination to test the hypothesis. While the classical 

assumption tests used include normality test, muktikolinieritas test, heteroscedasticity 

test, the indicators used in this study are valid (because the rcount> rtable value and 

significance value <0.05) and the indicators used in this study are reliable (because 

the Cronbach's alpha value> 0.6). The results of the classical assumption test in this 

study also show that this study has met, including 1.) The residual value is normally 

distributed. 2.) There is no multicollinearity. 3.) There is no heteroscedasticity 

problem. 

The findings of this study indicate that H1 is accepted, which means that there 

is a significant effect of Price Perception (X1) on Purchasing Decisions (Y) at the 

Tokopedia Marketplace. H2 is accepted, which means that there is a significant effect 

of E-Service Quality (X2) on Purchasing Decisions (Y) at the Tokopedia Marketplace. 

H3 is accepted, which means that there is a significant effect of Promotion (X3) on 

Purchasing Decisions (Y) at the Tokopedia Marketplace. And H4 is accepted, which 

means that there is an effect of Price Perception (X1), E-Service Quality (X2) and 

Promotion (X3) simultaneously having a significant effect on Purchasing Decisions 

(Y) at the Tokopedia Marketplace. 

Keywords: Price Perception, E-Service Quality, Promotion, Purchase Decision 
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