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ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang perbaikan kualitas produk hasil printing
pada kemasan fleksibel di PT X. Terdapat 4 jenis cacat yang dihasilkan dari
proses printing yang dianalisis untuk menemukan faktor penyebab cacat yaitu
missed print, ink streaking, chattering marks dan color off.

Dalam penelitian ini digunakan metode Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) untuk menentukan mode kegagalan potensial dan Fault Tree Analysis
(FTA) untuk menentukan akar permasalahan. Tahap-tahap yang dilakukan dengan
menggunakan metode FMEA vyaitu mengidentifikasi failure mode, identifikasi
effect of failure, identifikasi cause effect, menetapkan nilai severity rating, nilai
occurance rating, nilai detection, dan menghitung Risk Priority Number (RPN).
Setelah didapat nilai RPN dari metode FMEA kemudian melakukan analisis
dengan menggunakan metode FTA untuk mencari akar penyebab masalah. Akar
permasalahan yang didapatkan digunakan untuk memberikan usulan perbaikan
produk hasil printing.

Kata Kunci: FMEA, RPN, FTA, Akar penyebab masalah

Vi



ABSTRACT

This research is explain about improvement of printing product for flexible
packaging in PT X. There are 4 type of defect from printing process which is
analysis to find out the the factor of disabled cause that is missed printing, ink
streaking,chattering marks and color off.

This research is using Failute Mode and Effect Analysis (FMEA) to
determine potential failure mode and Fault Tree Analysis (FTA) to determine the
root of the problem. The phase stage which is conducted that is using FMEA
methode is identify failure mode, identify effect of failure and identify cause
effect, set the severity rating, occurance rating value, detection rating and
counting Risk Priority Number (RPN). After RPN value is obtained from FMEA
methode then do analysis using FTA methode to find out the root of the problem.
The root of the problem that obtained can be used for giving the proposal for
improvement of printing products.

Keywords : FMEA, RPN, FTA, The root of the problem
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