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RINGKASAN

Rismaul Mukhaiyaroh, 2023. Evaluasi Program Pusat Pembelajaran Keluarga
Dalam Upaya Pencegahan Kekerasan Anak di DP3APPKB Surabaya (Studi
pada Layanan konseling)

Kekerasan terhadap anak saat ini masih sering terjadi di Kota Surabaya. Keluarga
masih menghadapi kendala dalam penyelesaian masalah karena kurangnya
pemahaman orang tua dalam mengasuh anak. Keluarga memerlukan tempat untuk
konsultasi dan dukungan serta proses pembelajaran sehingga ruang lingkup keluarga
semakin maksimal. Pemerintah kota Surabaya berupaya untuk melindungi anak. Salah
satu upaya Pemerintah Kota Surabaya adalah Kementerian Pemberdayaan Perempuan
dan Perlindungan Anak (PPPA) memiliki program terbaik Pusat Belajar Keluarga
(PUSPAGA). Layanan PUSPAGA berada di bawah naungan Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
(DP3APPKB) Kota Surabaya. PUSPAGA Kota Surabaya hadir di masyarakat bagi
yang membutuhkan layanan terkait masalah keluarga, termasuk dalam persoalan
informasi pengasuhan anak. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui
bagaimana evaluasi program PUSPAGA dalam upaya pencegahan kekerasan anak di
DP3APPKB Surabaya (Studi Kasus Layanan Konseling). Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif. Teori yang di gunakan milik Program PUSPAGA dengan
menggunakan 7 indikator evaluasi milik Ripley (Purwanto & Sulistyastuti, 2012)
yaitu akses, cakupan, frekuensi, bias, service delivery, akuntabilitas, kesesuaian
program dengan kebutuhan. Program PUSPAGA layanan Konseling Kota Surabaya
telah berjalan dengan baik pada setiap indikatornya. Meskipun begitu, Pemerintah
Kota Surabaya hendaknya lebih proaktif dalam menginformasikan kepada masyarakat
mengenai adanya layanan PUSPAGA di Kota Surabaya.

Kata Kunci : Kekerasan Anak, Evaluast Kebijakan, Program PUSPAGA
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SUMMARY

Rismaul Mukhaiyaroh, 2023. Evaluation of the Family Learning Center Program
in Efforts to Prevent Child Violence at DP3JAPPKB Surabaya (Study on
counseling services)

Violence against children still often occurs in the city of Surabaya. Families still face
obstacles in solving problems due to parents' lack of understanding in caring for
children. Families need a place for consultation and support as well as learning
processes so that the scope of the family can be maximized. The Surabaya city
government is trying to protect children. One of the efforts of the Surabaya City
Government is that the Ministry of Women's Empowerment and Child Protection
(PPPA) has the best Family Learning Center (PUSPAGA) program. PUSPAGA
services are under the auspices of the Surabaya City Women's Empowerment and
Child Protection, Population Control and Family Planning (DP3APPKB) Service.
PUSPAGA Surabaya City is present in the community for those who need services
related to family problems, including childcare information. The aim of this research
is to find out how the PUSPAGA program is evaluated in efforts to prevent child
violence in DP3APPKB Surabaya (Counseling Service Case Study). This study uses
a qualitative method. The theory used belongs to the PUSPAGA Program using
Ripley's 7 evaluation indicators (Purwanto & Sulistyastuti, 2012), namely access,
coverage, frequency, bias, service delivery, accountability, suitability of the program
to needs. The PUSPAGA program for Surabaya City Counseling services has been
running well in every indicator. Even so, the Surabaya City Government should be
more proactive in informing the public about the existence of PUSPAGA services in
the City of Surabaya.

Keywords : Child Violence, Policy Evaluation, PUSPAGA Program
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