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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner 

PENGARUH PERSEPSI HARGA , KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SHOPEE DI KALANGAN 

ANAK MUDA  

(Studi Kasus : Pengguna Aplikasi / Konsumen Shopee Pada Anak Muda Di 

Kecamatan Driyorejo) 

 

Saya Firmandi Tasqia, Mahasiswa dari program studi manajemen Universitas 

17 Agustus Surabaya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir/Skripsi tentang 

judul diatas kepada anak muda di kecamatan driyorejo. Dengan ini saya mengharap 

Saudara/i untuk ketersediaannya mengisi kuisioner ini. Terima Kasih 

 

Identitas Responden 

1. Nama Responden 

2. Asal Desa 

3. Jenis Kelamin  : a. Laki laki 

  b. Perempuan 

4. Usia   : a. 15-30 Tahun 

5. Apakah anda pernah membeli produk di Shopee ? 

Petunjuk Pengisian 

1. Saudara/i dimohon untuk memberikan jawaban dengan memberikan tanda 

centang pada kolom jawaban setiap pertanyaan sesuai dengan kondisi 

saudara/i alami. Jawaban dari kuesioner ini tidak ada jawaban benar/salah. 

2. Keterangan Jawaban: 

STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

TS (Tidak Setuju) = 2 

N (Netral) = 3 

S (Setuju) = 4 

SS (Sangat Setuju) = 5 

 

Berikut merupakan kisi kisi kuisioner yang digunakan oleh peneliti: 

1. Persepsi Harga (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Harga yang ditawarkan produk di Shopee 

terjangkau dikalangan masyarakat 

     



2 Produk yang di tawarkan memiliki harga yang bersaing dengan toko offline      

3 Harga produk di Shopee cenderung sesuai dengan kualitasnya.      

4 Saya cenderung memilih produk dengan harga yang sebanding dengan kualitasnya      

5 Harga produk di Shopee cenderung sesuai dengan manfaat yang saya harapkan.      

 Saya cenderung mempertimbangkan manfaat dan harga dari suatu produk di shopee.      

6 Harga produk di Shopee sering kali lebih rendah daripada harga di platform belanja 

online lainnya. 

     

 Harga pengiriman produk shopee murah dibandingkan aplikasi online lainnya      

 

Kualitas Produk (X2) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Proses pengriman shopee cepat sesuai dengan waktu yang di tentukan.      

2 Produk yang saya terima dari Shopee sesuai dengan deskripsi yang 

diberikan oleh penjual. 

     

3 Produk yang saya terima dari Shopee memiliki daya tahanyang baik.      

4 Saya sering belanja di shopee karena memiliki aneka ragam barang 

yang dibutuhkan konsumen 

     

5 Fitur yang di tampilkan pada produk shopee sangat menarik      

6 Fitur pada aplikasi shopee lebih lengkap disbanding platform belanja 

lain. 

     

7 Produk shopee awet dan dapat bertahandalam pemalaian yang berulang 

ulang. 

     

8 Kualitas produk yang menunjukkan suatu pengukuran terhadap siklus 

produk , baik secara teknis ataupun waktu 

     

9 Barang yang di tawarkan shopee sesuai dengan aslinya.      

10 Produk di shopee konsisten memberikan produk produk yang terbaik.      

11 Produk yang di tawarkan shopee memiliki desain yang menarik minat 

beli konsumen 

     

 Produk yang di tawarkan shopee memiliki variasi yang dibutuhkan 

konsumen 

     

 

Promosi (X3) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Iklan yang di tawarkan shopee menarik minat konsumen untuk 

membeli. 

     

2 Iklan yang di tawarkan shopee bermakna bagi konsumen.      

3 Shopee sering mengadakan diskon promosi di setiap penjualan.      

4 Shopee sering memberikan voucher untuk promosi di setiap penjualan.      

5 Shopee sering mengadakan program program tertentu di setiap 

penjualan produknya 

     

6 Shopee sering mengadakan trend show di televisi untuk meningkatkan 

promosi produknya.. 

     

7 Shopee salalu menjaga hubungan baik dengan pelanggan.      



8 Shopee memberikan pelayanan customer service pada pelanggannya      

9 Aplikasi shopee memiliki ragam produk dan dapat berinteraksi 

langsung dengan penjualnya 

     

10 Katalog shopee sangat menarik bagi konsumen      

 

Keputusan Pembelian (Y) 

NO PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya membeli produk di shopee karena adanya kebutuhan      

2 Saya lebih cenderung membeli produk di shopee sesuai dengan 

keinginan karena harga dan kualitas bagus 

     

3 Saya memilih platform shopee karena paling banyak dikunjungi 

konsumen 

     

4 Saya tertarik beli di platform shopee karena memiliki banyak varian 

produk. 

     

5 Saya mempercayakan shopee dalam produk yang ingin saya beli.      

6 Saya membeli ulang produk shopee setelah mengetahui manfaat dalam 

pembelian produk di shopee. 

     

7 Saya cenderung membeli produk ketika ada diskon pembelian di 

shopee 

     

8 Ketika shopee berulang tahun ,shopee akan mempromosikan produknya 

kepada konsumen. 

     

9 Shopee memiliki produk yang beragam untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan konsumennya 

     

10 Shopee selalu memperbarui produk agar sesuai dengan keinginan 

konsumen dan perkembangan pasar 

     

 

Lampiran 2 Karakteristik Responden 

Tabulasi Responden 

NO NAMA Asal Desa Jenis Kelamin Usia 

1 Avrizal Nurfan Firdaus  Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

2 Zeid amar bahri Bambe Laki laki 21 - 25 Tahun 

3 Dyah Ayu Liani Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

4 Sindy Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

5 Jupiter Sumput Laki laki 21 - 25 Tahun 

6 Nona Tanjungan Perempuan 21 - 25 Tahun 

7 Widyanti ika pratiwi Mojosarirejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

8 Stypen Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

9 Novia Mulung Perempuan 15 - 20 Tahun 

10 Khobil Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

11 Wina Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

12 Zulfah Wahyu Romadhani Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

13 Dea shinta fitria sari Cangkir Perempuan 15 - 20 Tahun 



14 happy Sumput Perempuan 15 - 20 Tahun 

15 Dila irfania  Tenaru Perempuan 15 - 20 Tahun 

16 Kevin Subagyo Soemarno  Sumput Laki laki 21 - 25 Tahun 

17 Rafael angelian a.p Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

18 Tiffania Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

19 Ghea jasmine  Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

20 Denada Tenaru Perempuan 21 - 25 Tahun 

21 Leo setya nurfan Firdaus Sumput Laki laki 21 - 25 Tahun 

22 Naufal dani putra valentino Mulung Laki laki 21 - 25 Tahun 

23 Muhammad Ilham Ibrahim Tenaru Laki laki 21 - 25 Tahun 

24 Sudarman Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

25 Soni Adi Saputra Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

26 Eva Hany Fanida Tanjungan Perempuan 21 - 25 Tahun 

27 gilang Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

28 Rega Herlambang Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

29 Thania Nova Dardigna Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

30 Surya Raissa Dharmawan Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

31 Julius Samuel Mbete Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

32 Deni aditya pratama Bambe Laki laki 21 - 25 Tahun 

33 Renaldi kusuma w Bambe Laki laki 21 - 25 Tahun 

34 Andre Bambe Laki laki 15 - 20 Tahun 

35 Yudha Aprilianto Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

36 Pramiesty Cangkir Perempuan 15 - 20 Tahun 

37 Nasywa fajar rifani  Tenaru Perempuan 15 - 20 Tahun 

38 dini istikhoma anggraini Tenaru Perempuan 21 - 25 Tahun 

39 Hanum Amilatus Sa'adah Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

40 AMELIA ANGELINA Krikilan Perempuan 15 - 20 Tahun 

41 Salsa dea a.w Mojosarirejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

42 Ericko fuji murgana Petiken Laki laki 21 - 25 Tahun 

43 Silvia Arma Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

44 Tian allodya allica Randegansari Perempuan 21 - 25 Tahun 

45 Wahyu Saputra Petiken Laki laki 21 - 25 Tahun 

46 Devi Elly Tenaru Perempuan 21 - 25 Tahun 

47 Al Baid Bintang Akbar Tenaru Laki laki 21 - 25 Tahun 

48 Muthiara Nurlaila Rizkina Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

49 Nafa Zul Kesambenwetan Perempuan 21 - 25 Tahun 

50 Muhammad Naufal Rasyid  Mulung Laki laki 15 - 20 Tahun 

51 ANGGA YUDHA WARDHANA Tenaru Laki laki 15 - 20 Tahun 

52 Rusita ayu wijayanti Sumput Perempuan 15 - 20 Tahun 



53 Fitri Wisni Andriyani  Bambe Perempuan 21 - 25 Tahun 

54 inggil drajad prameyswari Tanjungan Perempuan 15 - 20 Tahun 

55 Elisa Friska Anggraini Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

56 Cindy Arizona Cangkir Perempuan 15 - 20 Tahun 

57 adilah hilmi Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

58 Fahri Gunar P Tanjungan Laki laki 21 - 25 Tahun 

59 Krisna Maulana Sumput Laki laki 21 - 25 Tahun 

60 Dimas Fajar Ariwibowo Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

61 luluk alma’sunna Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

62 salsa Petiken Perempuan 15 - 20 Tahun 

63 dista Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

64 David Krisna dipayana  Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

65 Muhamad Reinald Yovie Ardana  Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

66 Cici  Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

67 Indira Myesha Kirania Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

68 Ayu Aryanti w Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

69 Mohammad Ilham Kesambenwetan Laki laki 21 - 25 Tahun 

70 Indira Myesha Kirania Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

71 alfi Bambe Perempuan 15 - 20 Tahun 

72 Vicky yogi pratama Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

73 Irwansyah Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

74 zavich Ichvan Firmansya Ghani  Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

75 Argo Cakra Sumput Laki laki 21 - 25 Tahun 

76 Adelia  Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

77 Finelia ainun maulani Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

78 Yudistia Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

79 Tiaa Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

80 Cintia  Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

81 Ghina Naurah Salsabila Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

82 Fia Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

83 Velly Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

84 ricky Cangkir Laki laki 21 - 25 Tahun 

85 Felice Melodina Driyorejo Perempuan 15 - 20 Tahun 

86 Muhammad shobryan Rahmatullah  Sumput Laki laki 21 - 25 Tahun 

87 Himma Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

88 Adelya al Imro’Atush Sholihah Sumput Perempuan 15 - 20 Tahun 

89 bima Bambe Laki laki 21 - 25 Tahun 

90 Naufaldani Mulung Laki laki 21 - 25 Tahun 

91 Lilik Hidayati Kesambenwetan Perempuan 21 - 25 Tahun 



92 oik Cangkir Laki laki 15 - 20 Tahun 

93 Sellia ayu marsyadella  Mulung Perempuan 15 - 20 Tahun 

94 Della Cangkir Perempuan 21 - 25 Tahun 

95 Firmandi Driyorejo Laki laki 21 - 25 Tahun 

96 Wisnu Rizqulloh Zufar Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

97 Merry Silviana Driyorejo Perempuan 26 - 30 Tahun 

98 Muchlisin akbar Driyorejo Laki laki 26 - 30 Tahun 

99 aizzatul ismiyah Driyorejo Perempuan 21 - 25 Tahun 

100 hafis Driyorejo Laki laki 15 - 20 Tahun 

 

Lampiran 3 data penelitian 

Tabulasi Nilai Responden 

Persepsi Harga (X1) 

Persepsi Harga (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

1 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

2 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

3 4 4 4 5 4 4 5 4 34 

4 3 3 4 5 4 3 4 2 28 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 36 

6 4 5 3 4 3 4 4 3 30 

7 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

8 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

9 5 5 4 4 4 3 4 5 34 

10 5 4 4 4 3 3 4 5 32 

11 5 5 3 5 5 3 4 5 35 

12 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

13 4 5 3 5 4 5 4 3 33 

14 4 5 3 3 4 4 2 2 27 

15 5 5 5 5 5 3 3 3 34 

16 3 5 2 4 3 5 3 4 29 

17 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

18 5 3 4 5 5 3 5 3 33 

19 4 3 4 5 4 4 3 3 30 

20 3 4 4 2 3 4 3 3 26 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 4 3 5 5 5 4 4 35 

24 4 5 2 4 4 4 4 4 31 

25 3 4 2 4 3 4 3 2 25 

26 5 4 3 5 4 5 4 4 34 

27 4 3 3 5 4 5 4 3 31 



28 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

29 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

32 3 5 4 5 5 3 5 4 34 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 3 3 4 4 3 5 2 28 

35 4 3 4 5 4 4 3 2 29 

36 5 5 4 4 4 4 4 3 33 

37 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

38 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

39 5 4 4 5 5 5 4 1 33 

40 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

41 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

43 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 5 3 5 4 5 4 3 34 

46 4 3 4 5 4 5 3 3 31 

47 5 5 3 5 4 5 5 5 37 

48 5 5 5 5 3 5 5 1 34 

49 4 3 3 4 3 4 5 3 29 

50 5 3 4 2 4 5 5 5 33 

51 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

52 4 5 3 5 4 5 5 5 36 

53 4 4 4 4 4 4 2 3 29 

54 4 2 5 5 4 4 5 4 33 

55 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 5 4 3 5 4 4 5 5 35 

60 1 1 2 1 2 2 1 1 11 

61 4 2 4 4 3 4 5 4 30 

62 4 4 4 4 3 5 4 5 33 

63 4 3 3 4 3 4 3 3 27 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

65 5 3 5 5 5 3 3 3 32 

66 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

67 4 4 4 3 4 5 4 1 29 

68 4 5 5 4 5 4 3 3 33 

69 4 4 3 4 3 3 3 3 27 

70 4 4 4 3 3 5 3 1 27 



71 4 5 3 5 3 5 2 2 29 

72 5 4 4 4 4 4 3 2 30 

73 3 4 3 5 3 5 5 4 32 

74 4 3 3 4 3 3 3 4 27 

75 4 4 3 2 5 5 4 4 31 

76 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

77 4 3 4 5 4 4 5 4 33 

78 3 3 3 4 3 4 3 2 25 

79 3 3 4 4 3 4 3 2 26 

80 3 4 4 4 4 4 3 2 28 

81 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

82 3 3 4 5 3 3 3 2 26 

83 3 3 4 4 3 4 3 3 27 

84 5 5 3 3 4 4 4 3 31 

85 5 3 4 4 5 3 3 4 31 

86 4 4 5 5 3 5 3 4 33 

87 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

88 3 4 4 5 3 4 3 3 29 

89 3 3 3 4 4 4 3 4 28 

90 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

91 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 4 2 4 4 4 3 4 3 28 

94 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

95 4 5 4 3 5 4 3 5 33 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 4 4 5 4 5 4 3 33 

98 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

99 4 4 3 3 4 4 3 2 27 

100 4 5 4 5 4 3 3 3 31 

 

Kualitas Produk (X2) 

Kualitas Produk (X2) 

No 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X1.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

X2.1

1 

X2.1

2 

TOTA

L 

1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 43 

2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 43 

3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 4 3 3 5 4 5 4 5 5 4 5 52 

6 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 47 

7 5 4 4 5 5 4 3 4 3 3 5 5 50 

8 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 



9 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 52 

10 4 4 3 5 3 4 5 4 2 5 5 5 49 

11 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 41 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 5 4 49 

14 4 4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 4 46 

15 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 3 5 54 

16 3 4 3 5 3 4 3 3 2 4 3 4 41 

17 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

18 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 49 

19 5 3 3 4 3 2 3 3 3 4 5 5 43 

20 3 4 3 4 5 5 3 4 3 4 2 5 45 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 50 

24 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

25 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 43 

26 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 40 

27 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 

28 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 48 

29 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

32 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 51 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

34 3 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 45 

35 4 4 4 4 4 3 2 4 4 5 5 5 48 

36 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 5 49 

37 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 45 

38 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 56 

40 3 4 3 4 5 4 4 5 2 5 4 3 46 

41 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 42 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

43 4 3 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 51 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

45 5 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 47 

46 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 49 

47 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 47 

48 4 5 3 5 5 4 3 5 5 4 5 5 53 

49 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 44 

50 3 3 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 48 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 



52 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 5 5 51 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 4 3 3 5 5 5 3 4 3 3 5 5 48 

55 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 49 

56 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

59 3 4 3 5 3 5 3 4 4 3 4 5 46 

60 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 18 

61 4 1 4 3 2 5 4 4 2 3 4 4 40 

62 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 45 

63 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

65 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 49 

66 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 41 

67 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 41 

68 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 41 

69 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 40 

70 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 4 42 

71 4 4 4 4 2 2 3 5 4 3 4 4 43 

72 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 26 

73 4 3 3 5 4 4 3 5 3 3 3 4 44 

74 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 3 4 46 

75 3 3 3 5 5 5 3 4 3 4 4 4 46 

76 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 45 

77 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 42 

78 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 36 

79 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 39 

80 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 40 

81 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 53 

82 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 41 

83 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 40 

84 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 42 

85 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

86 5 4 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 41 

87 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 50 

88 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 41 

89 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 42 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 38 

91 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

92 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

93 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 40 

94 5 4 5 3 4 2 5 2 4 4 2 4 44 



95 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 53 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 48 

98 3 2 3 5 4 4 3 3 2 2 3 4 38 

99 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 45 

10

0 4 3 3 4 5 3 4 4 4 3 4 5 46 

 

Promosi (X3) 

Promosi (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

3 5 3 5 5 5 5 4 4 3 5 44 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 41 

5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 45 

6 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 38 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

9 2 3 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

10 3 3 4 2 4 5 3 4 4 4 36 

11 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 36 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13 4 3 2 2 3 4 3 4 3 4 32 

14 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 41 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 3 3 5 5 4 3 3 4 4 3 37 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 3 5 5 4 5 4 3 5 5 44 

19 2 3 5 5 3 4 5 5 5 5 42 

20 3 4 4 4 3 3 4 5 3 5 38 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

24 2 3 4 4 3 3 2 2 3 1 27 

25 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 39 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

27 4 3 5 5 3 3 3 4 5 5 40 

28 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 44 

29 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 4 4 4 3 5 3 4 3 3 36 



33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 3 2 3 4 3 5 2 3 2 4 31 

35 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

36 4 3 5 4 3 4 4 3 5 4 39 

37 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 35 

38 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 45 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 47 

40 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 38 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

43 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 46 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

45 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 40 

46 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

47 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

48 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

49 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 38 

50 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 46 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

55 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

56 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

58 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 44 

60 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 16 

61 4 3 2 2 5 5 4 2 3 5 35 

62 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 36 

63 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

66 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 37 

67 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 38 

68 4 3 5 5 4 4 3 5 3 4 40 

69 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

70 4 3 5 5 5 3 3 4 5 3 40 

71 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

73 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 41 

74 4 4 4 5 4 4 5 5 3 3 41 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 41 



76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

77 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

78 4 4 4 5 3 4 3 3 2 3 35 

79 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

80 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

81 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

82 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

83 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

84 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 40 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 40 

87 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

88 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 39 

89 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 36 

90 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

91 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

94 3 4 2 4 5 4 3 5 4 4 38 

95 4 4 3 5 5 4 3 3 5 4 40 

96 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 35 

97 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

98 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

99 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

100 5 3 5 4 4 5 4 3 5 4 42 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

  Keputusan Pembelian (Y)   

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

4 5 5 5 5 3 3 3 5 3 4 41 

5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 46 

6 5 3 5 5 4 5 4 5 4 3 43 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

9 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 41 

10 4 4 3 2 4 4 3 2 3 4 33 

11 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 42 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

13 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 40 

14 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 42 



15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 33 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 47 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 46 

20 2 4 4 4 3 3 3 4 4 5 36 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

24 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 27 

25 5 4 4 4 3 4 2 4 4 4 38 

26 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 43 

27 4 3 3 3 2 3 5 4 4 4 35 

28 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 47 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 5 3 4 4 3 4 4 3 3 5 38 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 3 4 2 2 4 3 5 4 5 36 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

37 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 36 

38 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

39 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 48 

40 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 34 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

43 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 44 

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

45 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 41 

46 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

48 5 4 3 5 3 5 5 4 5 5 44 

49 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

50 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 47 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

55 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

56 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 46 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 3 5 3 4 4 5 5 5 42 

60 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 14 

61 4 2 4 2 2 4 4 4 3 5 34 

62 3 4 5 5 5 4 3 4 5 5 43 

63 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

65 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 41 

66 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

67 5 3 4 3 3 4 5 5 5 4 41 

68 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

69 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

70 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 42 

71 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 41 

72 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

73 5 3 5 5 4 3 5 5 4 5 44 

74 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 46 

75 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 42 

76 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

77 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

78 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 32 

79 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

80 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 34 

81 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

82 4 3 3 3 4 5 3 4 4 4 37 

83 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 35 

84 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 44 

85 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 4 4 3 4 5 3 5 4 4 40 

87 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 42 

88 4 4 3 4 2 3 5 4 4 4 37 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

94 2 3 5 4 4 5 4 5 4 5 41 

95 4 4 3 5 5 3 4 5 5 4 42 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

97 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

98 4 2 4 4 2 4 2 4 5 4 35 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

100 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 44 



 

Lampiran 4 Hasil SPSS Uji Validitas 

Persepsi Harga (X1) 

 
 

Kualitas Produk (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

item1 41.5000 39.586 .523 .905 

item2 41.5900 38.426 .692 .896 

item3 41.6700 40.001 .594 .901 

item4 41.1700 38.547 .648 .898 

item5 41.2900 37.844 .653 .898 

item6 41.4700 38.454 .578 .902 

item7 41.7300 39.330 .640 .899 

item8 41.5600 38.653 .715 .895 

item9 41.7400 38.942 .620 .900 

item10 41.5400 38.534 .679 .897 

item11 41.3400 38.954 .612 .900 

item12 41.1500 39.139 .708 .896 

 

Promosi (X3) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM1 35.7700 27.795 .653 .889 

ITEM2 36.0700 28.086 .653 .889 

ITEM3 35.6100 28.362 .653 .889 

ITEM4 35.6600 28.105 .660 .888 

ITEM5 35.7100 28.248 .669 .888 

ITEM6 35.6700 28.668 .617 .891 



ITEM7 35.8500 27.684 .750 .882 

ITEM8 35.8600 28.647 .594 .892 

ITEM9 35.8300 28.244 .635 .890 

ITEM10 35.7200 28.688 .594 .892 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

item1 36.4000 32.404 .639 .910 

item2 36.5800 32.004 .673 .908 

item3 36.5000 32.475 .649 .909 

item4 36.4100 31.073 .772 .902 

item5 36.6700 32.001 .681 .907 

item6 36.4800 32.737 .667 .908 

item7 36.4500 32.694 .578 .913 

item8 36.2800 31.577 .756 .903 

item9 36.3800 31.511 .813 .900 

item10 36.2600 33.204 .659 .908 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Reliabilitas 

Persepsi Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.810 8 

 

Kualitas Produk (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 12 

 

 

Promosi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 10 

 

 



Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 10 

 

Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran 9 Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.85093711 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .048 

Negative -.067 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

BAB I Test distribution is Normal. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .891a .793 .787 2.895 2.086 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 



Lampiran 10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .572 2.207 
 

-.259 .79

6 

Persepsi 

Harga 

.248 .103 .177 2.405 .01

8 

Kualitas 

Produk 

.221 .073 .239 3.045 .00

3 

Promosi .586 .084 .549 6.979 .00

0 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 12 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

Lampiran 13 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .572 2.207  -.259 .796 

Persepsi Harga .248 .103 .177 2.405 .018 

Kualitas Produk .221 .073 .239 3.045 .003 

Promosi .586 .084 .549 6.979 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3090.334 3 1030.111 122.898 .000b 

Residual 804.656 96 8.382   

Total 3894.990 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Produk 



Lampiran 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 

  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.85093711 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .048 

Negative -.067 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

BAB I Test distribution is Normal. 

 

 



Lampiran 15 Kartu Bimbingan 

 
 

Lampiran 16 Hasil Turnitin  

PENGARUH PERSEPSI HARGA , KUALITAS PRODUK, DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SHOPEE DI KALANGAN ANAK MUDA (Studi Kasus : Pengguna 

Aplikasi / Konsumen Shopee Pada Anak Muda Di Kecamatan Driyorejo) 

 


