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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to determine the influence of price perceptions, product quality 

and promotions on the purchasing decisions of young people using the e-commerce platform 

Shopee. The main aim is to examine the extent to which these factors influence purchasing 

preferences in the context of Shopee, one of the e-commerce platforms big commerce in Indonesia. 

This research methodology uses a quantitative approach by collecting data using surveys 

distributed to active Shopee users aged between 15 and 30 years. Statistical analysis techniques 

such as regression analysis are used to test hypotheses and assess the importance of the influence 

of each independent variable on purchasing decisions. This research shows that young people's 

perceptions of price, product quality and promotions have a significant influence on their 

purchasing decisions at Shopee. The implications of these findings lead to a deeper understanding 

of the main factors that influence consumer decisions when shopping online on these platforms. 

Shopee administrators and other e-commerce companies can use this information to develop more 

effective marketing strategies to attract and retain young consumers. Therefore, this research not 

only provides valuable insights for academics to enrich the literature on consumer behavior in the 

digital era, but also for stakeholders in the ecommerce industry to make it easier to adapt and meet 

their needs. 

Keywords : Keywords: Price Perception, Product Quality, Promotion, Purchase Decision, 

Shopee, Young People, E-commerce. 

 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas produk, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian anak muda pengguna platform e-commerce 

Shopee.Tujuan utamanya adalah untuk menguji sejauh mana faktor-faktor tersebut mempengaruhi 
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preferensi pembelian dalam konteks Shopee, salah satu platform e-commerce besar di Indonesia. 

Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data 

menggunakan survei yang dibagikan kepada  pengguna aktif Shopee yang berusia antara 15 dan 

30 tahun.Teknik analisis statistik seperti analisis regresi digunakan untuk menguji hipotesis dan 

menilai pentingnya pengaruh masing-masing variabel independen terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi anak muda terhadap harga, kualitas produk, dan 

promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mereka di Shopee. Implikasi dari 

temuan ini mengarah pada pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor utama yang 

mempengaruhi keputusan konsumen saat berbelanja online di platform tersebut. Administrator 

Shopee dan perusahaan e-commerce lainnya dapat menggunakan informasi ini untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif guna menarik dan mempertahankan 

konsumen muda. Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya memberikan wawasan berharga bagi 

para akademisi untuk memperkaya literatur tentang perilaku konsumen di era digital, namun juga 

bagi para pemangku kepentingan di industri e-commerce agar lebih mudah beradaptasi dan 

memenuhi kebutuhannya.  

 Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian, Shopee, 

Anak Muda, E-commerce. 
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A. PENDAHULUAN 

 Pertumbuhan internet telah mengubah paradigma tradisional belanja, dengan banyak orang 

yang sekarang beralih kepada suatu e-commerce online untuk memenuhi kebutuhan mereka. 

Fenomena ini memiliki dampak yang sangat luas, baik dari sudut pandang konsumen maupun 

pelaku bisnis. Dari sudut pandang konsumeln, intelrnelt tellah melmbelrikan aksels yang lelbih luas kel 

belrbagai produk dan layanan dari selluruh dunia, delngan kelmudahan belrbellanja dari kelnyamanan 

rumahDari sudut pandang bisnis, intelrnelt tellah melmbuka pintu bagi pelluang pe lrtumbuhan yang 

belsar. Namun, pelrsaingan yang selmakin keltat di ruang onlinel juga melnimbulkan tantangan dalam 

melncapai dan melmpelrtahankan pe llanggan. Bisnis pelrlu melmahami dinamika pelrilaku konsumeln 

onlinel, stratelgi pelmasaran digital, dan infrastruktur telknologi yang dipelrlukan untuk be lrsaing 

selcara elfelktif Melrelka dapat mellakukan pelmbe llian dari kelnyamanan rumah melrelka, me lnghelmat 

waktu dan telnaga yang selbellumnya dipelrlukan untuk belrbellanja di toko fisik. 

 Jumlah orang yang melnggunakan meldia_sosial_di selluruh_dunia_dipelrkirakan 

akan_melncapai 4,2 milliar pada awal tahun 2021, naik lelbih dari 13% dari tahun selbe llumnya. 

Jumlah orang yang melnggunakan me ldia sosial seltiap hari dipelrkirakan akan mellampaui 1,3 juta 

pada tahun 2021. 

Shopelel melrupakan salah satu platform pelrdagangan ellelktronik (el-commelrcel) telrke lmuka 

di wilayah Asia Te lnggara. Didirikan pada tahun 2015 olelh pelrusahaan induk Sela Limiteld, Shopele l 

delngan celpat melnjadi pilihan utama bagi jutaan konsumeln di mancanelgara selpelrti Indonelsia, 

Malaysia, Singapura, Thailand, Filipina, dan Vieltnam untuk melmbelli belrbagai produk selcara 

onlinel. Melrupakan platform yang melnjual be lrbagai produk selpelrti pakaian, ellelktronik, pelralatan 

rumah tangga, makanan, dan produk kelcantikan. 

Sellain itu, promosi dan diskon yang selring ditawarkan olelh Shopelel dapat melmelngaruhi 

kelputusan pelmbellian anak muda. Melrelka telrtarik melndapatkan ke luntungan dari pelnawaran 

khusus yang hanya telrseldia mellalui platform telrselbut. 

Kelputusan pelmbe llian dibuat keltika konsumeln melmilih suatu_produk_atau_jasa telrtelntu 

seltellah melmpelrtimbangkan belrbagai faktor selpelrti harga, kualitas, melrelk, prelfe lrelnsi pribadi, se lrta 

pelngaruh elkstelrnal selpelrti iklan, relkomelndasi, dan pelngalaman selbellumnya. tindakan untuk 

melmilih, melmbelli, atau melnolak.  

Pelrselpsi harga melrupakan pelran signifikan yang dimainkan olelh harga dalam 

melmelngaruhi kelputusan pelmbellian konsumeln. Pelrselpsi harga melrupakan faktor-faktor yang 

melmelngaruhi atau belrkontribusi pada pelneltapan harga suatu produk atau layanan. Variabell ini 

melncakup ellelmeln-ellelmeln selpelrti biaya produksi, pelrmintaan pasar, pelrsaingan, stratelgi 

pelmasaran, dan faktor-faktor elkonomi lainnya yang dapat melmelngaruhi harga akhir produk atau 

layanan telrselbut. Sellain harga, variabe ll yang_dapat_melmpelngaruhi kelputusan_pe lmbellian 

melrupakan_kualitas produk. 

Pelngaruh kualitas produk melrupakan faktor-faktor yang melmelngaruhi atau belrkontribusi 

pada tingkat kualitas suatu produk. Variabell ini melncakup ellelmeln-ellelme ln selpelrti bahan baku, 

delsain, prosels produksi, kelpatuhan telrhadap standar kualitas, dan umpan balik pellanggan.  
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Promosi yaitu selrangkaian aktivitas pelmasaran yang dirancang untuk melningkatkan 

kelsadaran, minat, dan pelnjualan suatu produk, layanan, atau melrelk. Ini melncakup belrbagai telknik 

selpelrti iklan, diskon, kontels, pelnawaran khusus, dan upaya lainnya untuk melmpelngaruhi pelrilaku 

konsumeln selpelrti pelmbellian atau intelraksi delngan melrelk atau produk telrselbut. 

 

B. KAJIAN PUSTAKA 

1. Manajelmeln Pelmasaran 

Manajelmeln pelmasaran adalah suatu prosels yang melncakup analisis, pelrelncanaan, implelmelntasi, 

dan pelmantauan te lrhadap selluruh kelgiatan yang belrtujuan untuk melwujudkan transaksi yang 

melnguntungkan delngan pellanggan sasaran selhingga suatu organisasi dapat melncapai tujuannya. 

(Ngatno, 2018). 

2. Pe lrselpsi Harga 

 Harga adalah satu-satunya komponeln bauran pelmasaran yang melnghasilkan keluntungan 

dan manfaat bagi kelbe lradaan pe lrusahaan (Selmbiring, Sunargo, 2022). Meltrik yang digunakan 

untuk melngukur pelrse lpsi harga me lliputi ulasan, keltelrjangkauan, dan kualitas produk. 

 

3. Kualitas Produk 

 Kualitas produk sangat pelnting untuk melnelntukan kelpuasan pellanggan dan loyalitas 

pellanggan telrhadap barang yang ditawarkan pelrusahaan (Anggraelni, Kumadji, Sunarti, 2016). 

Pelrformansi, Relliabilitas, Fitur, Keltahanan, Konsistelnsi, dan delsain adalah indikator kualitas 

produk yang digunakan. 

4. Promosi 

 Pelriklanan melrupakan salah satu kelgiatan pelmasaran yang dilakukan pelmasar untuk 

melmbelrikan informasi melngelnai produk dan me lndorong konsumeln untuk melmbelli produk yang 

ditawarkan (Raharjo, 2019). Pelriklanan, promosi, pelnjualan pribadi, hubungan masyarakat, dan 

pelmasaran langsung melrupakan indikator yang digunakan untuk melngukur promosi. 

5. Kelputusan Pe lmbellian 

 Melnurut Abi Liniga (2020), kelputusan pelmbellian melrupakan salah satu tahapan prosels 

kelputusan pelmbellian selbellum pelrilaku pasca pelmbellian. Indikator untuk melngukur kelputusan 

pelmbellian melliputi pelmbellian produk, pelmbellian melrelk, pelmilihan saluran pelmbellian, waktu 

pelmbellian, dan kuantitas. 
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Gambar 1. Kelrangka Konselptual 

 

 Belrdasarkan modell hipotelsis telrselbut, maka dirumuskan hipotelsis selbagai belrikut: 

H1 : Pelngaruh Pelrselpsi Harga Telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada Shopelel Dikalangan Anak 

Muda di Kelcamatan Driyoreljo. 

H2 : Pelngaruh Kualitas Produk Telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada Shopelel Dikalangan Anak 

Muda di Kelcamatan Driyoreljo. 

H3 :. Pelngaruh Promosi Telrhadap Ke lputusan Pelmbellian pada Shopelel Dikalangan Anak Muda di 

Kelcamatan Driyoreljo. 

H4 : Pelngaruh Pelrselpsi Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada 

Shopelel Dikalangan Anak Muda di Kelcamatan Driyoreljo. 

 

C. ME LTODEL PELNELLITIAN 

 Dalam pelnellitian ini melnggunkan meltodel kuantitatif, pelnellitian dilakukan delngan meltode l 

survely delngan melnggunakan data primelr kelpada kalangan anak muda di kelcamatan Driyoreljo 

Grelsik. Relspondeln yang dibutuhkan pelnellitian ini melmbutuhkan relspondeln belrjumlah 100 orang 

yang melnggunakan rumus lelmelshow karelna jumlah populasi tidak dikeltahui.  

 Pelngambilan sampell pada pelne llitian ini melnggunakan purposivel sampling delngan 

melmpelrhatikan karaktelristik  relspondeln yang be lrusia 15-30 tahun dan pelrnah melmbelli seltidaknya 

selkali produk di shopelel, relspondeln yang dapat melngisi hanya relspondeln yang belrdomisili di 

Kelcamatan Driyoreljo. 

 Pelnye lbaran kuelsionelr dilakukan mellalui gform delngan melnye lbarkan mellalui meldia sosial. 

Skala pelngukuran jawaban relspondeln melnggunakan skala likelrt.  Pelnellitian ini melnggunakan 

aplikasi IBM SPSS untuk melnganalisis data. 
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D. HASIL DAN PE LMBAHASAN 

Outelr Modell (Uji Validitas) 

Tabell 1. Hasil Uji Validitas  

Pelrselpsi Harga 

 
Kualitas Produk 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

item1 41.5000 39.586 .523 .905 

item2 41.5900 38.426 .692 .896 

item3 41.6700 40.001 .594 .901 

item4 41.1700 38.547 .648 .898 

item5 41.2900 37.844 .653 .898 

item6 41.4700 38.454 .578 .902 

item7 41.7300 39.330 .640 .899 

item8 41.5600 38.653 .715 .895 

item9 41.7400 38.942 .620 .900 

item10 41.5400 38.534 .679 .897 

item11 41.3400 38.954 .612 .900 

item12 41.1500 39.139 .708 .896 
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Promosi 

 
Kelputusan Pelmbellian 

 
Sumbelr : Output IBM SPSS, 2023 

Tabell 1 melnunjukkan bahwa selmua meltrik yang digunakan untuk melngukur selmua 

variabilitas dalam pelnellitian ini melmiliki nilai korellasi yang lelbih belsar dari 0.158 delngan r tabe ll 

yang ditelntukan. Delngan delmikian, selmua meltrik yang digunakan untuk melngukur selmua 

variabilitas dalam pelnellitian ini dianggap valid atau melmiliki tingkat validitas yang tinggi. 

Outelr Modell (Uji Re lliabilitas) 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ITEM1 35.7700 27.795 .653 .889 

ITEM2 36.0700 28.086 .653 .889 

ITEM3 35.6100 28.362 .653 .889 

ITEM4 35.6600 28.105 .660 .888 

ITEM5 35.7100 28.248 .669 .888 

ITEM6 35.6700 28.668 .617 .891 

ITEM7 35.8500 27.684 .750 .882 

ITEM8 35.8600 28.647 .594 .892 

ITEM9 35.8300 28.244 .635 .890 

ITEM10 35.7200 28.688 .594 .892 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

item1 36.4000 32.404 .639 .910 

item2 36.5800 32.004 .673 .908 

item3 36.5000 32.475 .649 .909 

item4 36.4100 31.073 .772 .902 

item5 36.6700 32.001 .681 .907 

item6 36.4800 32.737 .667 .908 

item7 36.4500 32.694 .578 .913 

item8 36.2800 31.577 .756 .903 

item9 36.3800 31.511 .813 .900 

item10 36.2600 33.204 .659 .908 
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Tabell 2. Hasil construct validity & relliability 

 

Sumbelr : Output IBM SPSS, 2023 

Belrdasarkan tabell 2, masing-masing variabell indelpelndeln yaitu pelrselpsi harga, kualitas 

produk, promosi, dan kelputusan pelmbellian melmiliki nilai Cronbach alpha lelbih belsar dari 0,6. Hal 

ini melnunjukkan bahwa selmuanya valid dan dapat digunakan untuk analisis lelbih lanjut. 

 

Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

Tabell 3. Hasil Uji Normalitas 

 
Sumbelr : Output IBM SPSS, 2023 

Delngan me lnggunakan tels normalitas Kolmogorov-Smirnov untuk satu sampell, hasilnya 

melnunjukkan bahwa ada asimeltri. Delngan melnggunakan tingkat signifikansi 0,05, sig (dua sisi) 

adalah 0,200. Nilai signifikansi selbelsar 0,200 lelbih tinggi dari taraf signifikansi yang dite lntukan 

yaitu 0,05, selhingga hipotelsis nol ditelrima. Kelsimpulannya, distribusi data dalam pelnellitian ini 

dapat dianggap normal. 

 

 

 

 

 

Variabel Nilai Alpha Cronbach Keterangan 

Persepsi Harga (X1) 0,810 Reliabel 

Kualitas Produk (X2) 0,907 Reliabel 

Promosi (X3) 0,899 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,899 Reliabel 
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B. Uji Multikolinelaritas 

Tabell 4. Hasil Uji Multikolinelaritas 

 
Sumbelr : Output IBM SPSS, 2023 

 Melnunjukkan tolelransi kelsadaran harga selbelsar 0,339, tolelransi kualitas produk selbelsar 

0,350, dan tolelransi iklan selbelsar 0,348. Nilai VIF ke lsadaran harga selbelsar 2,505, nilai VIF 

kualitas produk selbelsar 2,854, dan nilai VIF pelriklanan selbelsar 2,874. Belrdasarkan kondisi yang 

dibelrikan: nilai VIF kurang dari 10 dan tolelransi lelbih belsar dari 0,1. Dapat disimpulkan bahwa 

modell relgrelsi ini tidak melmpunyai pelrmasalahan multikolinelaritas yang belrarti. 

C. Uji Heltelroskeldastisitas 

Tabell 5. Hasil Uji Heltelroskeldastisitas 

Sumbelr : Output IBM SPSS, 2023 

Hal ini melnunjukkan bahwa tidak telrdapat heltelroskeldastisitas dalam modell relgre lsi ini, delngan 

nilai signifikansi pelrselpsi harga selbelsar 0,159, nilai signifikansi kualitas produk selbelsar 0,986, 

dan nilai signifikansi pelriklanan selbelsar 0,384. Selmua ini melnunjukkan batas signifikansi yang 

lelbih belsar dari 0,05. 
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D. Uji Autokorellasi 

Tabell 6. Hasil Uji Autokorellasi

 
Sumbelr : Output IBM SPSS, 2023 

Melngeltahui d hitung selbelsar 2,086 dari hasil uji Durbin-Watson telrhadap relsidu pelrsamaan 

relgre lsi, maka kami melnggunakan nilai t-teloritis dari tabell d-statistik  yang dibandingkan untuk 

melnguji geljala autokorellasi, kami melnghitung d-hitung. Dari statistik Durbin-Watson d-tabell 

dipelrolelh nilai valid selbelsar 0,5 (n), jumlah data (n) selbelsar 100, dan dari k-3 dipelrolelh nilai dl 

selbelsar 1,61, nilai du selbelsar 1,71, dan nilai 4-du selbelsar 2.29. Maka disimpulkan data pelnellitian 

tidak ada geljala autokore llasi.  

 

Uji Relgrelsi Linielr Belrganda 

Tabell 7. Hasil Uji Relgrelsi Linielr Belrganda 

 

Belrdasarkan data di atas maka pelrsamaan relgrelsi pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: Y 

= a+b1X1 + b2X2+el  

Y = 0.572+0.248X1+0.221X2+0.586X3. 

Modell telrselbut dapat di intelrpreltasikan selbagai belrikut : 

 Untuk X1 koe lfisieln relgrelsi (b1) belrnilai 0,248 dan konstanta (a) selbelsar 0,572 yang belrarti 

jika variabell indelpelndeln konstan maka belsarnya variabell ke lputusan pelmbellian (Y) adalah 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .891a .793 .787 2.895 2.086 

a. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .572 2.207  -.259 .796 

Persepsi Harga .248 .103 .177 2.405 .018 

Kualitas Produk .221 .073 .239 3.045 .003 

Promosi .586 .084 .549 6.979 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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0,572. Delngan kata lain, jika pelrselntasel variabell pelrselpsi harga melningkat selbelsar satu 

satuan, maka variabell kelputusan pelmbellian (Y) akan melningkat. 

 Koelfisieln relgrelsi (b2) untuk X2 melmiliki nilai selbelsar 0,221. Hasil positif ini melngartikan 

bahwa adanya hubungan selarah antara Kualitas Produk dan Kelputusan Pelmbellian yaitu 

jika pelrselntasel variabell Kualitas Produk naik selbelsar satu satuan maka Kelputusan 

pelmbellian (Y) melngakibatkan pelningkatan selbelsar 0,221 satuan. 

 Koelfisieln relgrelsi (b3) untuk X3 melmiliki nilai selbelsar 0,586. Hasil positif ini 

melnunjukkan adanya hubungan selarah antara Promosi dan Kelputusan Pelmbellian yaitu jika 

dalam pelrselntasel variabell Promosi naik selbelsar satu satuan maka Kelputusan pelmbellian 

(Y) akan melngalami pe lningkatan selbelsar 0,586 satuan. 

 

Uji Parsial (t) 

Tabell 8. Hasil Uji Parsial (t) 

 

Untuk variabell pelrse lpsi harga dapat disimpulkan uji t (parsial) dilihat dari nilai t hitung 

selbelsar 2,405. Hal ini lelbih belsar dari 1,66088 pada t-tabell. Melnggunakan nilai signifikansi (Sig) 

melmbelrikan nilai signifikansi selbelsar 0,018 atau kurang dari 0,05. Artinya variabell pelrselpsi harga 

melmpunyai pelngaruh yang signifikan selcara parsial  telrhadap kelputusan pelmbellian pada shope le l 

wilayah Driyoreljo Grelsik. Untuk variabell kualitas produk dapat dipelrkirakan delngan uji t (parsial) 

yang ditunjukkan delngan  t-hitung. Nilai telrse lbut selbelsar 3,045 lelbih belsar dari 1,66088 pada t-

tabell. Melnggunakan nilai signifikansi (Sig) melmbelrikan nilai signifikansi selbelsar 0,003 atau 

kurang dari 0,05. Hal ini melnunjukkan bahwa variabell kualitas produk melmiliki pelngaruh yang 

signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian di Shopelel di wilayah Driyoreljo Grelsik. 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .572 2.207  -.259 .796 

Persepsi Harga .248 .103 .177 2.405 .018 

Kualitas Produk .221 .073 .239 3.045 .003 

Promosi .586 .084 .549 6.979 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Uji F (Simultan) 

Tabell 9. Hasil Uji F (Simultan) 

 

Uji simultan delngan melnggunakan nilai signifikansi (Sig) kelluaran ANOVA melnghasilkan 

nilai signifikansi selbelsar 0,000 kurang dari 0,05 (alpha 5%). Pelrhitungan Fhitung belrdasarkan 

Tabell 9 melnghasilkan 122,898 lelbih belsar dari Ftabell selbelsar 2,99. Artinya, kelputusan untuk 

melmbelli barang di Shopelel di wilayah Driyoreljo Grelsik sangat dipelngaruhi olelh pelrselpsi harga, 

kualitas barang, dan iklan pada saat yang sama. 

Uji Koe lfisieln Deltelrminasi (Uji R2) 

Tabell 10. Hasil Uji Koelfisieln Deltelrminasi  

 
Hasil koelfisieln deltelrminasi belrdasarkan Tabell 10 melnunjukkan bahwa korellasi  antara 

variabell belbas dan variabell telrikat adalah R= 891. Hal ini melnunjukkan bahwa variabell pelrselpsi 

harga, kualitas produk, dan pelriklanan melmpunyai hubungan yang elrat delngan variabell kelputusan 

pelmbellian pada toko-toko di kelcamatan Driyoreljo Grelsik. Dari analisis di atas dipelrolelh bahwa  

Adjusteld R-squareld adalah 0,793. Hal ini belrarti bahwa pelrselpsi harga, kualitas produk, dan iklan 

dapat belrtanggung jawab atas 79% dari kelputusan pelmbellian, delngan 21% tambahan yang 

dipelngaruhi olelh variabilitas yang tidak dibahas dalam pelnellitian ini. 

EL. PELNUTUP 

1. Kelsimpulan 

Melnurut pelnellitian ini, pelrselpsi telntang harga, kualitas produk, dan diskon melmpelngaruhi 

kelputusan Shopelel yang dibuat olelh anak muda di wilayah Driyore ljo. Hasil analisis data 

melnunjukkan bahwa gelnelrasi anak muda celndelrung melmpelrtimbangkan harga, kualitas produk, 

 
ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3090.334 3 1030.111 122.898 .000b 

Residual 804.656 96 8.382   

Total 3894.990 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Produk 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3090.334 3 1030.111 122.898 .000b 

Residual 804.656 96 8.382   

Total 3894.990 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Persepsi Harga, Kualitas Produk 
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dan promosi keltika melngambil kelputusan pelmbellian di platform Shopelel. Pelrselpsi harga 

melmainkan pelran pelnting dalam melmbelntuk prelfelrelnsi bellanja kaum muda, dan pelrselpsi harga 

yang wajar melningkatkan kelmungkinan pelmbellian. Kelputusan pelmbellian juga dipelngaruhi olelh 

kualitas produk. dimana gelnelrasi muda melnunjukkan prelfelrelnsi telrhadap produk belrkualitas 

tinggi. Promosi juga melmbelrikan dampak positif, karelna stratelgi promosi yang e lfelktif dapat 

melningkatkan minat gelnelrasi muda dan me lmotivasi melrelka untuk  lelbih aktif belrbellanja di 

Shopelel. 

2. Saran 

Belrdasarkan kelelrbatasan yang ada dalam pelnellitian ini maka dapat diajukan selJumlah 

saran yang di klasifikasikan dalam saran elmpiris dan saran praktis selbagai belrikut : 

1. ELmpiris 

Pelnellitian sellanjutnya dapat melmpelrluas cakupan data elmpiris mellalui meltodel pelnellitian yang 

lelbih melndalam dan inklusif. Misalnya, dapat dilakukan wawancara me lndalam atau focus group 

discussions delngan konsumeln dan praktisi el-commelrcel untuk melndapatkan wawasan yang lelbih 

melndalam telntang prelfelrelnsi dan tantangan yang dihadapi. Sellain itu, pelnellitian elmpiris dapat 

melngadopsi pelndelkatan longitudinal untuk melmahami pelrubahan pelrilaku konsumeln se liring 

waktu. Melnggabungkan ellelmeln kualitatif delngan meltodel kuantitatif juga dapat melmpelrkaya 

pelmahaman telntang dinamika kelputusan pelmbellian di platform el-commelrcel. Delngan melmpelrkuat 

dasar elmpiris, pelnellitian sellanjutnya dapat melmbelrikan kontribusi lelbih belsar telrhadap 

pelmahaman ilmiah telntang pelrilaku konsumeln di elra digital. 

2. Praktis 

Untuk pelnellitian sellanjutnya adalah melngintelgrasikan telmuan elmpiris kel dalam kelrangka kelrja 

praktis yang dapat diaplikasikan olelh pelmangku kelpelntingan. Belrfokus pada implelmelntasi solusi 

konkrelt yang dapat ditelrapkan dalam dunia nyata, pelnellitian pragmatis dapat melmbelrikan panduan 

langsung bagi praktisi dan pelrusahaan. Misalnya, dapat dikelmbangkan peldoman praktis atau 

toolkit belrbasis telmuan elmpiris untuk melmbantu manajelr atau praktisi dalam melrancang stratelgi 

pelmasaran yang lelbih elfelktif di platform el-commelrcel selpe lrti Shopelel. Pragmatismel pelnellitian juga 

dapat dipelrkuat mellalui wawancara delngan praktisi industri untuk melmastikan bahwa solusi yang 

diusulkan belnar-belnar rellelvan dan dapat ditelrapkan dalam kontelks bisnis. 
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