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RINGKASAN

Pesatnya pertumbuhan organisasi sektor publik menekankan perlunya
pemerintah untuk menjalankan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif.
Fenomena ini tercermin dalam dorongan untuk menerapkan akuntabilitas dan
transparansi dalam pengelolaan sektor publik, sebagai respons terhadap
perkembangan teknologi dan ekonomi yang cepat di setiap negara, yang
menuntut adanya pemerintahan yang baik atau yang dikenal sebagai good
governance. Pemerintahan yang baik dianggap sebagai indikator keberhasilan
dalam membangun negara sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Untuk
mencapai tujuan ini, setiap pemerintah perlu menjalankan kinerjanya dengan
efektif, yang tercermin dalam pencapaian hasil yang signifikan dan optimal
secara nyata. Kinerja instansi pemerintah dianggap baik ketika dapat diukur
melalui hasil yang mencakup peningkatan efisiensi operasional, transparansi
alokasi anggaran, dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat.. Indikator hasil
yang nyata, seperti penurunan tingkat korupsi, peningkatan kepuasan masyarakat,
dan kesuksesan program-program pemerintah, dapat menjadi bukti yang optimal.
Studi menunjukkan bahwa akuntabilitas dan transparansi kinerja berkontribusi
positif terhadap efektivitas dan integritas instansi pemerintah daerah.

Akuntansi sektor publik adalah suatu cabang dari akuntansi yang fokus
pada pencatatan, pengukuran, identifikasi, dan pelaporan seluruh aktivitas
keuangan dan transaksi yang berkaitan dengan entitas sektor publik atau
pemerintah. akuntabilitas merupakan kewajiban pihak yang bertindak sebagai
pemegang amanah (agent) untuk memberikan pertanggungjawaban,menyajikan,
melaporkan, dan mengungkapkan seluruh aktivitas dan tindakan yang merupakan
tanggung jawabnya kepada pihak yang memberikan mandat (principal) yang
memiliki hak danwewenang untuk menuntut pertanggungjawaban tersebut.
transparansi adalah prinsip yang menjamin hak akses dan kebebasan setiap
individu untuk memperoleh informasi tentang cara pemerintahan dijalankan,

termasuk informasi mengenai kebijakan, proses pembuatan kebijakan,



pelaksanaan kebijakan, dan hasil yang telah dicapai. Kinerja merupakan tingkat
pencapaian yang dapat diukur melalui berbagai parameter, termasuk
produktivitas, efisiensi operasional, kepatuhan terhadap standar, dan pencapaian
tujuan strategis. Evaluasi kinerja instansi melibatkan aspek-aspek seperti efisiensi
operasional, efektivitas manajemen, transparansi, akuntabilitas, dan responsivitas
terhadap kebutuhan masyarakat. Kinerja instansi adalah kemampuan lembaga
atau organisasi dalam mencapai tujuan, melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya, serta memberikan hasil atau layanan yang diinginkan. Evaluasi kinerja
juga dapat dilakukan dari perspektif keuangan, seperti profitabilitas dan
pertumbuhan pendapatan. Kinerja instansi pemerintah daerah mencerminkan
sejauh mana tujuan dan sasaran pemerintah tercapai, sebagai hasil dari
implementasi kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan yang telah
ditetapkan. Kinerja ini merupakan gambaran tingkat keberhasilan atau kegagalan
instansi dalam mencapai visi, misi, dan strategi yang telah ditetapkan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian menggunakan metode kuantitatif
dengan menguji pengaruh variabel independen vyaitu akuntabilitas dan
transparansi terhadap variabel dependen yaitu kinerja instansi pemerintah daerah.
Populasi dari penelitian ini adalah pegawai Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Kota Surabaya, sebanyak 75 responden. Metode pengambilan sampel digunakan
adalah metode purposive sampling. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner
diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik, uji deskriptif, dan
dilakukan pengujian hipotesis menggunakan uji t, uji F, serta koefisien
determinasi dengan menggunakan program SPSS (Statistic Product and Service
Solution). Hasil analisis data penelitian menyatakan Hipotesis 1 Diterima dan
Hipotesis 2 Diterima.

Kesimpulan dari penelitian ini, 1) Akuntabilitas berpengaruh positif
signifikan terhadap Kinerja Instansi Pemerintah Daerah pada Dinas Penanaman
Modal dan PTSP Kota Surabaya dikarenakan kesesuain pegawai dalam bekerja,
yang dinyatakan dengan transparansi dalam pengambilan keputusan, keterbukaan

terhadap masyarakat, serta kewajiban untuk menjelaskan dan memberikan
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pertanggungjawaban terkait penggunaan sumber daya dan implementasi
kebijakan. 2) Transpransi berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja
Instansi Pemerintah Daerah pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota
Surabaya dikarenakan kesesuain pegawai dalam bekerja, yang dinyatakan pada
penyediaan informasi yang jelas, mudah diakses, dan dapat dipahami oleh
masyarakat terkait kebijakan, keputusan, dan pengelolaan sumber daya.

Saran yang dihasilkan dari penelitian ini, 1) Penelitian ini dilakukan di
Dinas Penanaman Modal Dan PTSP Kota Surabaya, disarankan agar pihak
instansi tetap mempertahankan dan mengembangkan Akuntabilitas dan
Transparansi dalam Kinerja Instansi Pemerintah Daerah. Hal ini bertujuan untuk
mencegah terjadinya kecurangan dan memastikan bahwa dampak yang diberikan
kepada masyarakat mencapai tingkat maksimal. Dengan demikian, prinsip-
prinsip tersebut menjadi dasar untuk membangun kepercayaan masyarakat dan
memastikan integritas dalam penyelenggaraan pelayanan publik; 2) Bagi
penelitian selanjutnya, disarankan untuk menyertakan variabel lain yang diduga
memengaruhi faktor-faktor kinerja instansi pemerintah daerah, namun belum
dipelajari dalam penelitian ini, seperti pengendalian intern, pengawasan internal

maupun fungsi pemeriksaan intern.
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SUMMARY

The rapid growth of public sector organizations emphasizes the need for
government to carry out its duties and responsibilities effectively. This
phenomenon is reflected in the drive to implement accountability and
transparency in public sector management, as a response to rapid technological
and economic developments in every country, which demands good government
or what is known as good governance. Good governance is considered an
indicator of success in developing a country in accordance with predetermined
goals. To achieve this goal, every government needs to carry out its performance
effectively, which is reflected in the achievement of significant and optimal
results in real terms. The performance of government agencies is considered good
when it can be measured through results that include increased operational
efficiency, transparency of budget allocations, and responsiveness to community
needs. Indicators of concrete results, such as reduced levels of corruption,
increased community satisfaction, and the success of government programs, can
be optimal evidence. Studies show that performance accountability and
transparency contribute positively to the effectiveness and integrity of local
government agencies.

Public sector accounting is a branch of accounting that focuses on
recording, measuring, identifying and reporting all financial activities and
transactions related to public sector or government government entities.
Accountability is the obligation of the party acting as a trustee (agent) to provide
accountability, present, report and disclose all activities and actions that are their
responsibility to the party providing the mandate (principal) who has the right and
authority to demand accountability. Transparency is a principle that guarantees
the access and freedom rights of every individual to provide information about
how government is carried out, including information regarding policies, policy
implementation processes, policy implementation, and the results that have been

achieved. Performance is a level of achievement that can be measured through

xiii



various parameters, including productivity, operational efficiency, compliance
with standards, and achievement of strategic goals. Evaluation of agency
performance involves aspects such as operational efficiency, management
effectiveness, transparency, accountability and responsiveness to community
needs. Agency performance is the ability of an institution or organization to
achieve its goals, carry out its duties and responsibilities, and provide the desired
results or services. Performance evaluation can also be done from a financial
perspective, such as profitability and revenue growth. The performance of local
government agencies reflects the extent to which government goals and targets
are achieved, as a result of implementing activities in accordance with established
programs and policies. This performance is a description of the level of success
or failure of the agency in achieving the vision, mission and strategies that have
been set.

This type of research is research using quantitative methods by testing
the influence of independent variables, namely accountability and transparency,
on the dependent variable, namely the performance of local government agencies.
The population of this study were employees of the Surabaya City Investment
and PTSP Department, totaling 75 respondents. The sampling method used was
the purposive sampling method. Data collected through questionnaires were
tested using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, descriptive
tests, and hypothesis testing was carried out using the t test, F test, and coefficient
of determination using the SPSS (Statistical Product and Service Solution)
program. The results of research data analysis state that Hypothesis 1 is accepted
and Hypothesis 2 is accepted.

The conclusions of this research are, 1) Accountability has a significant
positive effect on the performance of Regional Government Agencies in the
Surabaya City Investment and PTSP Services due to employee suitability at work,
which is expressed by transparency in decision making, openness to the
community, as well as the obligation to explain and provide related

accountability. use of resources and implementation of policies. 2) Transparency
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has a significant positive effect on the performance of Regional Government
Agencies in the Surabaya City Investment and PTSP Services due to the
suitability of employees at work, which is expressed in the provision of
information that is clear, easily accessible and understandable to the public
regarding policies, decisions and resource management.

Suggestions resulting from this research, 1) This research was conducted
at the Surabaya City Investment and PTSP Department, it is recommended that
the agency continue to maintain and develop Accountability and Transparency in
the Performance of Regional Government Agencies. This aims to prevent fraud
and ensure that the impact on society reaches the maximum level. Thus, these
principles become the basis for building public trust and ensuring integrity in the
delivery of public services; 2) For further research, it is recommended to include
other variables that are thought to influence local government agency
performance factors, but have not been studied in this research, such as internal

control, internal supervision or internal audit functions.
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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan organisasi sektor publik menuntut pemerintah
untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif, dengan
menekankan pentingnya akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan sektor
publik. Kemajuan teknologi dan ekonomi di setiap negara semakin menekankan
kebutuhan akan good governance sebagai kunci keberhasilan dalam membangun
negara sesuai dengan tujuan yang direncanakan. Untuk mencapai tujuan tersebut,
setiap pemerintah harus menunjukkan Kkinerja yang baik, yang diukur melalui
pencapaian hasil yang signifikan dan optimal. Kinerja instansi pemerintah
dianggap efektif ketika dapat diukur melalui pencapaian hasil yang nyata, seperti
peningkatan efisiensi operasional, transparansi dalam alokasi anggaran, dan
tanggapan yang responsif terhadap kebutuhan masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali variabel independen dari
penelitian sebelumnya dengan menggunakan objek yang berbeda dan untuk
menentukan faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja instansi pemerintah
daerah, sehingga variabel independen berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja instansi pemerintah daerah. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah
kinerja instansi pemerintah daerah, sementara variabel independen penelitian ini
adalah akuntabilitas dan transparansi.

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah survei Kkuisioner
dengan menyebarkan kuesioner sebagai data primer. Responden yang terlibat
dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Penanaman Modal dan PTSP Kota
Surabaya, sebanyak 75 responden. Metode pengambilan sampel digunakan
adalah metode purposive sampling. Data yang dikumpulkan melalui kuesioner
diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji deskriptif, dan
dilakukan pengujian hipotesis menggunakan uji t, uji F, serta koefisien
determinasi dengan menggunakan program SPSS (Statistic Product and Service
Solution).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja instansi pemerintah daerah pada Dinas Penanaman
Modal dan PTSP Kota Surabaya sebesar 0,002 dan transparansi berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja instansi pemerintah daerah pada Dinas
Penanaman Modal dan PTSP Kota Surabaya sebesar 0,000.

Kata kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Kinerja Instansi Pemerintah Daerah
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ABSTRACT

The rapid development of public sector organizations requires the government to
carry out its duties and responsibilities effectively, by emphasizing the
importance of accountability and transparency in public sector management.
Technological and economic advances in every country increasingly emphasize
the need for good governance as the key to success in developing the country in
accordance with planned goals. To achieve this goal, every government must
demonstrate good performance, which is measured by achieving significant and
optimal results. The performance of government agencies is considered effective
when it can be measured through the achievement of tangible results, such as
increased operational efficiency, transparency in budget allocations, and
responsive responses to community needs.

This research aims to re-examine the independent variables from previous
research using different objects and to determine the factors that can influence
the performance of local government agencies, so that the independent variables
have a significant positive effect on the performance of local government
agencies. The dependent variable in this research is the performance of local
government agencies, while the independent variables in this research are
accountability and transparency.

The data collection method used was a questionnaire survey by distributing
guestionnaires as primary data. The respondents involved in this research were
employees of the Surabaya City Investment and PTSP Department, totaling 75
respondents. The sampling method used was the purposive sampling method.
Data collected through questionnaires were tested using validity tests, reliability
tests, classical assumption tests, descriptive tests, and hypothesis testing was
carried out using the t test, F test, and coefficient of determination using the SPSS
(Statistical Product and Service Solution) program.

The results of the research show that accountability has a significant positive
effect on the performance of local government agencies in the Surabaya City
Investment and PTSP Service by 0.002 and transparency has a significant
positive effect on the performance of local government agencies in the Surabaya
City Investment and PTSP Service by 0.000.

Keywords: Accountability, Transparency, Performance of Regional
Government Agencies
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