LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Pertanyaan Untuk Pihak Kepolisian

1.

Bagaimana Upaya mengkomunikasikan Layanan SIM Cak Babin pada

Masyarakat?

2. Media komunikasi yang dipakai Layanan SIM Cak Babin Apa saja?

3. Kendala kendala yang dihadapi berkaitan dengan informasi Layanan SIM
Cak Babin yang disampaikan pada masyarkat

4. Bagaimana frekwensi komuniksi yang disampaikan pada masyarkat?

5. Bagaimana tindakan yang dilakukan oleh masyarakat setelah
mendapatkan informasi pelayanan dari pihak Layanan SIM Cak Babin
Surabaya?

Untuk Masvarakat

1) Apakah bapak / ibu mendaptakan informasi yang cukup diberikan oleh
pihak Layanan SIM Cak Babin?

2) Bagaimana kejelasan sarana komunikasi yang digunakan pihak Layanan
SIM Cak Babin dalam memberikan informasi kepada masyarakat?

3) Apakah bapak / ibu merasa terbantu dengan informasi yang diberikan oleh
pihak Layanan SIM Cak Babin?

4) Apakah proses komunikasi oleh pihak Layanan SIM Cak Babin telah
dilakukan dengan ramah dan santun?

5) Apakah Anda setelah mengurus SIM timbul keinginan merekomendasikan
pada teman?

6) Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan pihak Layanan SIM Cak

Babin meningkatkan kualitas hubungan dengan masyarakat?
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7) Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan pihak Layanan SIM Cak
Babin Surabaya Selatan untuk meningkatkan hubungan terhadap
masyarakat?

8) Apakah informasi yang diberikan oleh pihak Layanan SIM Cak Babin
Surabaya dapat meningkatkan kepatuhan masyarakat memiliki SIM bagi
yang belum punya?

9) Bagaimana konsistensi dari pelaksanaan komunikasi layanan SIM Cak
Babin Pada Masyarakat

10) Usulan kedepan yang bapak / ibu berikan buat layanan SIM Cak Babin?
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Lampiran 2 Dokumentasi

Wawancara bersama Pak Dani Wawancara bersama Pak Djumadi

Wawancara bersama Salsa
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Lampiran 3 Permohonan Izin Observasi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Program Stud: - ¢ Admaustrast Pubtk ¢ Adminsstrasi Bsnis ¢ (mu Komunikesy
+Manister Admsvstrast Publk ¢ Magster limu Komunikasi ¢ Doktor lkmu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag:sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 4 Desember 2023
: 4194/KIFISIP/X1/2023

: 1 (satu) berkas Proposal

- Ka.Polsek Sukolilo Surabaya

JI. Manyar Kertoadi I/701 , Kota Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesalkan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara,

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tip
JI. Medayu Utara XIII/54,
1. | Clarissa Amadea Nadine Kota Surabaya 082337479828
Haumahu 1151900026

Guna melakukan pengambilan data di:
“Polsek Sukolilo"

Dengan Judul Sknipsi: “Kualitas Komunikasi Pelayanan Publik Cak Bhabin di Area
Polrestabes Surabaya".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampalkan terima kaslh.

NPP 120,87.0103
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Progam St e AdnmatTas POl SATTIINSy Bard ¢ vy Komaska
# Magater Admostan Pabik @ Magster By Komunaas: ¢ DGsr Ina Adrontes
Gedung F 101 & Semolowsry 45 Sursbeya (60118)
Telp 0215691742, SO3180C psw 150 emal  Esp@untag ey sc id

KARTU BIMBINGAN SKRIPS)

Nama - Clanssa Amadea Nadine Haumahy

NG - 1151200026

Program Stwd LMU KOMUNIKAS!

Dosen Pembimbing | . Or. Bambang Sigit Pramano, S.Sos. M.Si.

Dosen Pembxmbing Il : AL Prihandan Satvikadewi, S Sos., M Med Kom

Judul Sknpsi s WWMPWMC&MGMMM
o Targgs Saran Pertakan

/Pﬁ?‘ounl Parsf Dospem 2
I |20-08-25| Konpultari judul !tnp.n{frqvlaj’
5 forusron  judul dg numuran
|"" %922 |moratah B twuan fereinan
8 lor-10- 25| ACC Bob [~ Il /7
4. [6- - 203| Revisi, Penyempurnoan Damr Teon'%/
rli-e-23 lgap % (2-@,;
‘, (\‘/ : ) /
-2 Rk 2. - /\"P'é
&4 ;
TN-2-23 | Rab 3 2 -
B-[y-n-23 |8ab 4 ‘ﬂ%/ /LQ,
7
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UNIVERSITAS 17 AGUS TUS 1945 (UNTAG) SURABAY A
FARKULTAS ILATU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Peoram, oy, A iy Pk @ Aibiesatian Bana 8 Fau Kortsis

o Mgk Mnn---l\‘n * Mogates o My @ Lokns B A
Cardung ¥ S Sematawary 45 Surebays 150138
Tep 031 swm: aumm 150 emad : lp@untag sty e

Peretamtng
No Tongae SaaVPertmiar
Paral Dagpen 1 Pare! Dusparm 2
Cavaz:
1 Karty Bembingan ddwea saal bybangan
2 K, bimtangen des oleh Dusen Pembmbng
Bmbingen Crryaianan teah delosai
Twgpe 2 PEMGEr - 2023
Poden Partwong | Dvsen Prmombang 1l
{ //f :
Y , fr}usvv&;
\ y

) (Y
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Lampiran 5 Perintah Revisi Dosen Penguji 1

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKAS!
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama ‘Clarissa Amadea Nadine Haumahu

NIM .1151900026

Judul : Kualitas Komunikasi Pelayanan Publik SIM Cak Bhabin Di Polrestabes Kota Surabaya
Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 20 Desember 2023

Catatan Perbaikan:

D Aot Wdion, ke, Kol Rwdw o2 aw
N Sl

&) Wwrilan lounpuian Dl o e\\we(m &w@u
o Jowklions dr G AJ

W fuudda Yuibidon- T LT VYTV

A, Q(ém Mg % M i Dl Q%h

Surahaya m &DM

Pers D Pengu;l 1 Telah RevnsllPerbalkan Revisi dari Dosen Penguji 1,

Dr. Bambgihg Sigit Pramono, M.Si Dr. Bambang

: atalan. Bila tidak ada revisi, dosen pengujl wajib nierulickan Aidak ada revisi®, dan menandalangan! di sabedan konan dan
i,
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Lampiran 6 Perintah Revisi Dosen Penguji 2

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKAS!
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ItMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama .Clarissa Amadea Nadine Haumahu

NIM 1151900026

Judul Kualitas Komunikasi Pelayanan Publik SIM Cak Bhabin DI Polrestabes Kota Surabaya
Harv’ Tanggal Ujian Rabu, 20 Desember 2023

Catatan Parbalkan:

TEKNIKC  PEN ) & SUTEwmD

TINSBIIN _ PusTpren = PENELr  TERDAHW Y
LETRx (ERARUIN  PENELIT .

KERMVEIY KNG Tya( A6 [Egiy I SE0LRM A 1IN

Surabaya, 6} =00 - A“?-“f

ersetujuan Dosen Penguji 2 Telah Revisi/Perbaikan,Rewvisi dari Dos

ke S

Drs. Widiyatmo Ekoputro, MA Ors. Widiyatmo Ekoputro, MA /%

Cataton: ¥l vt ada revisi, sasen pensj)) wajih penuliskan Tidak 2ga revisi’, dan menatdatangam i setalsh kanan dan
win
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Lampiran 7 Perintah Revisi Dosen Penguji 3

PROGRAM STUDI LU KOMUNIFAS)
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISIUJIAN SKRIPS|

Nama Clanesa Amadea Nedine Haumahy
NiM 1151900026
Judul Kuattas Komunikasi Pelayanan Publik SIM Cak Bhstan D Polrestabas Kota Sursbaya

Harv Tanggal Upan Raby, 20 Desember 2023

~ Sosuaion dengon oL WN® SROPET, trtamA wab 3 £ 4

onpp i
- Radaroh  anrA ACor & pemkmte Mana yang mosus WorL

MARR g Kenscd . erangqiea. pi\r bonarkcy,
- Bap 4 dmvla’ dengon Desripst Subyor 3 Objer Rnelitian
~ Runefon mosalih 2 qpuan peneitian sesuairan  dendgan vl

- Kos\mpulan men jawah runugan  masalah
. Kondsten aalam  pepdlan sl paumcara . Misal - (wawancarns

ANGAn  PAR A, fwggal C20 Oes 23> )

anvan 002
Surabaya, 3 3 4
Persetujuan Dosen Penguji 3 Telah RevisiPerbaikan Revisi dari Dosen Penguj 3,

ammé%%sm MA mm

S.80s., MA

Catatan Pia tidak adz revisy, dosen penguji walt men(Gekan “lidak ads evist’, 32 neenard2 s & whlatt baiar 330
ku,,
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Lampiran 10 Hasil Turnitin Bab 5
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