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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

Pertanyaan Untuk Pihak Kepolisian  

1. Bagaimana Upaya mengkomunikasikan Layanan SIM Cak Babin pada 

Masyarakat? 

2. Media komunikasi yang dipakai Layanan SIM Cak Babin Apa saja? 

3. Kendala kendala yang dihadapi berkaitan dengan informasi Layanan SIM 

Cak Babin yang disampaikan pada masyarkat 

4. Bagaimana frekwensi komuniksi yang disampaikan pada masyarkat? 

5. Bagaimana tindakan yang dilakukan oleh masyarakat setelah 

mendapatkan informasi pelayanan dari pihak Layanan SIM Cak Babin 

Surabaya? 

 

Untuk Masyarakat 

1) Apakah bapak / ibu mendaptakan informasi yang cukup diberikan oleh 

pihak Layanan SIM Cak Babin? 

2) Bagaimana kejelasan sarana komunikasi yang digunakan pihak Layanan 

SIM Cak Babin dalam memberikan informasi kepada masyarakat?  

3) Apakah bapak / ibu merasa terbantu dengan informasi yang diberikan oleh 

pihak Layanan SIM Cak Babin? 

4) Apakah proses komunikasi oleh pihak Layanan SIM Cak Babin telah 

dilakukan dengan ramah dan santun?  

5) Apakah Anda setelah mengurus SIM timbul keinginan merekomendasikan 

pada teman? 

6) Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan pihak Layanan SIM Cak 

Babin meningkatkan kualitas hubungan dengan masyarakat? 
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7) Bagaimana cara komunikasi yang dilakukan pihak Layanan SIM Cak 

Babin Surabaya Selatan untuk meningkatkan hubungan terhadap 

masyarakat? 

8) Apakah informasi yang diberikan oleh pihak Layanan SIM Cak Babin 

Surabaya dapat meningkatkan kepatuhan masyarakat memiliki SIM bagi 

yang belum punya? 

9) Bagaimana konsistensi dari pelaksanaan komunikasi layanan SIM Cak 

Babin Pada Masyarakat 

10) Usulan kedepan yang bapak / ibu berikan buat layanan SIM Cak Babin? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

 

 

 

 

  

   

 

 

Wawancara bersama Pak Dani  Wawancara bersama Pak Djumadi 

 

 

Wawancara bersama Salsa
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Lampiran 3 Permohonan Izin Observasi 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5 Perintah Revisi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 6 Perintah Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 7 Perintah Revisi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 8 Hasil Turnitin Bab 1 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin Bab 4 
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Lampiran 10 Hasil Turnitin Bab 5 


