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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang pengaturan perlindungan 

hukum kepadakonsumen yang bersengketa di perbankan bedasarkan Undang 

– Undang no. 8 Tahun 1999 dan Undang – Undang No. Tahun 1998. Metode 

penelitian digunakan adalah jenis Penelitian hukum normatif yaitu yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah menggunakan pendekatan perundang- 

undangan dan pendekatan konseptual. Penelitian ini ingin menghasilkan 

peran perlindungan konsumen dalam konteks penyelesaian sengketa di 

industri perbankan dan dampaknya terhadap perlindungan konsumen. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk menganalisis walaupun prosedur 

mengenai konsumen dalam pengaduan kredit macet terhadap bank tidak 

diatur konkirt di dalam lembaga Konsumen. Hasil penelitian dalam 

pengajuan kredit yang bermasalah masih di pegang Bank Indonesia. Hanya 

saja pengaturan pengawasan perlindungan hukum konsumen ini tidak 

membahas secara rinci terhadap perlindungan hukum bagi konsumen. Untuk 

mengatasi hambatan tersebut harus ada keterlibatan pada Otoritas Jasa 

Keuangan dalam memberikan jaminan perlindungan bagi masyarakat dalam 

memberikan perlindungan hukum bagi nasabah dalam permasalahan kredit 

macet. Hasil penilitian memberikan kontribusi besar terhadap keamanan dan 

kepercayaan konsumen terhadap layanan perbankan 
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ABSTRACT 

 

 
This research aims to analyze the legal protection arrangements for consumers 

in banking disputes based on Law no. 8 of 1999 and Law no. 1998. The 

research method used is a type ofnormative legal research, namely that used 

in this research is a statutory approach and a conceptual approach. This 

research aims to produce the role of consumer protection in the context of 

dispute resolution in the banking industry and its impact on consumer 

protection. This research also aims to analyze even though the procedures 

regarding consumers in complaints about bad credit against banks are not 

specifically regulated within consumer institutions. The results of research into 

problematic credit applications are still held by BankIndonesia. It's just that 

this regulatory supervision of consumer legal protection does not discuss legal 

protection for consumers in detail. To overcome these obstacles, there must be 

involvement of the Financial Services Authority in providing guaranteed 

protection for the community in providing legal protection for customers in 

bad credit problems. The research results make a major contribution to 

consumer security and trust in banking services 

Keyword: consumer organizations, Consumer Protection, bad credit 
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