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MOTTO 

“Tujuan dan kesuksesan berada di tanganmu sendiri, maka berusahalah dan 

berdoa” 
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ABSTRAK 

 Skripsi ini membahas tentang komunikasi krisis Humas Pemerintah Kota 

Surabaya pasca kasus rasialisme Mahasiswa Papua melalui media sosial instagram 

dalam upaya memperbaiki reputasi dari kota Surabaya yang menjadi negatif. 

Pemberitaan di media mengenai kasus rasialisme Mahasiswa Papua yang terjadi di 

kota Surabaya membuat pandangan publik terhadap kota Surabaya semakin buruk. 

Tujuan penelitian untuk mengkaji komunikasi krisis Humas Pemerintah Kota 

Surabaya pasca kasus rasialisme Mahasiswa Papua melalui media sosial instagram 

sebagai penyebaran informasi dan mengkaji perencanaan pesan yang dilakukan oleh 

Humas Pemerintah Kota Surabaya pasca kasus rasialisme Mahasiswa Papua pada 

caption instagram. Teori yang digunakan pada penelitian adalah teori apologia 

merespons krisis Timothy Coombs dan teori perencanaan Charles Berger. 

Pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus digunakan 

untuk menjelaskan secara mendalam mengenai komunikasi krisis yang dilakukan 

oleh Humas Pemerintah Kota Surabaya pasca kasus rasialisme Mahasiswa Papua. 

Hasil penelitian yaitu terdapat dua strategi komunikasi krisis yang dilakukan Humas 

Pemerintah Kota Surabaya dan termasuk pada jenis apologia parsial dalam 

memperbaiki reputasi dari kota Surabaya. Humas Pemerintah Kota Surabaya sudah 

sepenuhnya melaksanakan teori perencanaan pada pembuatan caption instagram.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Krisis, Humas, Perencanaan Pesan, Rasialisme. 
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ABSTRACT 

 This thesis discusses the communication crisis of public relation of 

Surabaya city government after the racialism case of Papuan Students through 

instagram social media in an effort to improve the reputation of the city of Surabaya 

that became negative. Media coverage of the Papuan Students racialism case in the 

city of Surabaya has made the public view of the city of Surabaya worse. Research 

aims to study the communication crisis of public relation of Surabaya city 

government after the racialism case of Papuan Students through instagram social 

media as information dissemination and review the message planning conducted by 

city government public relation Surabaya after the racialism case of Papuan 

Students on Instagram captions. The theory used in research is that apologia theory 

responds to Timothy Coombs's crisis and the planning theory of Charles Berger. A 

descriptive qualitative research approach with a case study method is used to 

explain deeply about communication crisis conducted by the public relation of 

Surabaya city government after the racialism case of Papuan Students. The results 

of the study were two communication crisis strategies conducted by public relation 

of Surabaya city government and included on the type of partial apologia in 

improving the reputation of the city of Surabaya. Public relation of Surabaya city 

government already fully implemented the theory of planning on making Instagram 

captions. 

 

Key Words: Crisis Communication, Public Relation, Message Planning,        

       Racialism 

 


