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ABSTRACT 

Technological sophistication has developed rapidly so that it requires the internet. 

The internet itself is a medium that is often used by many people to find all the 

information they need, for example social media. One of the social media that is 

popular to use in this era is Instagram. Instagram itself is one of the media that can 

be managed for promotion. Therefore, when using an Instagram social media account, 

you must use a management strategy so that it is in accordance with planning. 

This research aims to explain: Instagram Account Management Strategy 

@dodolan_second in promoting thrift shops on Instagram, and Results of Instagram 

Account Management @dodolan_second. The research method used in this research 

uses a qualitative approach. The data collection techniques used are through 

interviews, observation and documentation. The informants for this research are the 

owner and admin of the @dodolan_second account, as well as consumers. 

The results of this research show that the @dodolan_second Instagram Account 

Management Strategy goes through the stages of planning, organizing, actuating, 

controlling and evaluating. After that, the results obtained through managing the 

@dodolan_second account were a significant increase in followers every month, and 

consumers who were very satisfied with the content presented attractively through the 

visual content displayed and consistency in uploading content every day. 

Keywords: Strategy, Management, Thrift, Instagram, Promotion 
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ABSTRAK 

Kecanggihan teknologi telah berkembang pesat sehingga membutuhkan internet. 

Internet sendiri adalah media yang seringkali dimanfaatkan oleh banyak masyarakat 

untuk mencari segala informasi yang dibutuhkan, contohnya adalah sosial media. 

Salah satu sosial media yang digemari untuk digunakan di era ini yaitu Instagram. 

Instagram sendiri menjadi salah satu media yang dapat dikelola untuk melakukan 

promosi. Oleh sebab itu, saat menggunakan akun sosial media Instagram harus 

menggunakan strategi pengelolaan agar dapat sesuai dengan perencanaan.  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menjelaskan: Strategi Pengelolaan Akun 

Instagram @dodolan_second dalam mempromosikan thrift shop di Instagram, dan 

Hasil Pengelolaan Akun Instagram @dodolan_second. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Pendekatan Kualitatif. Teknik 

Pengumpulan Data yang digunakan yaitu melalui Wawancara, Observasi, dan 

Dokumentasi. Informan penelitian ini adalah owner dan admin akun 

@dodolan_second, serta konsumen.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Strategi Pengelolaan Akun 

Instagram @dodolan_second yaitu melalui tahap perencanaan, pengorganisasian, 

pelaksanaan, pengawasan, dan evaluasi. Setelah itu, hasil yang didapat melalui 

pengelolaan akun @dodolan_second yaitu dengan adanya peningkatan follower yang 

cukup meningkat setiap bulan, dan konsumen yang sangat puas dengan konten yang 

disajikan secara menarik melalui visual konten yang ditampilan dan konsistensi nya 

dalam upload konten setiap harinya. 

Kata Kunci: Strategi, Pengelolaan, Thrift, Instagram, Promosi 
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