LAMPIRAN
Pedoman Wawancara kepada Pegawai Di Kantor PERUMDA Menggunakan

1.

Teori Levin dengan 3 indikator meliputi :

Indikator Responsivitas

a) Apa sajatugas dari Perusahan umum daerah air minum wae mbeliling
(PDAM) Wae mbeliling Dalam Penyediaan Air Bersih di Kecamatan
Komodo Kabupaten Manggarai Barat ?

b) Program apa yang dilakukan oleh Perusahan umum daerah air minum
wae mbeliling (PDAM) dalam upaya penyediaan air bersih Kecamatan
Komodo Kabupaten Manggarai Barat ?

Indikator Responsibilitas

a) Berapa jumlah pegawai pada Perusahan umum daerah air minum wae
mbeliling (PDAM) Wae mbeliling dan apa saja tugas masing-masing
pegawai?

b) Bagaimana Perusahan umum daerah air minum wae mbeliling (PDAM)
dapat menjalankan program penyediaan air bersih,? Di kecamatan
komodo kabupaten manggarai barat

Indikator Akuntabilitas

a) Apakah tiap pegawai Perusahan umum daerah air minum wae mbeliling
(PDAM) memahami tugasnya dalam penyediaan air bersih di kecamatan
komodo kabupaten manggarai barat ?

b) Apakah program penyediaan air bersih yang dilakukan oleh Perusahan
umum daerah air minum wae mbeliling (PDAM) sudah berhasil dalam
penyediaan air bersih di kecamatan komodo kabupaten manggarai barat
"

¢) Apa faktor Penghambat kinerja Perusahan umum daerah air minum wae
mbeliling (PDAM dalam upaya penyediaan air bersih di kecamatan
komodo kabupaten manggarai barat?
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Abstrak

Pedoman Umum Persatuan Air Minum Provinsi (PERUMDA) Sistem Manggarai Barat Nomor
31 Tahun 2014 tentang Awr Bersih Pengurus dan Organisasi Persatuan Air Minum Wilayah
Wae Mbeliling Rezim Manggarai Barat, Perumda merupakan perkumpulan yang dibentuk
untuk ikut serta dalam upaya perubahan lokal dan lebih membina tata kelola pemerintahan
dalam memenuhi kebutuhan air minum di wilayah Manggarai Barat. Maksud pemeriksaannya
adalah untuk membedakan dan menggambarkan faktor-faktor penghambatnya. Terlaksananya
Organisasi Masyarakat Dacrah (Perumda) Wae Mbeling. dengan menggunakan jenis penelitian
subjektif dengan memanfaatkan hipotesis presentasi Levine dengan mempertimbangkan daya
tanggap, daya tanggap, dan tanggung jawab sebagai alasan penclitian. Hasil peninjauan i
diketabui bahwa Organisasi Masyarakat Daerah  (Perumda) Manggarai Barat telah
menjalankan sistem  administrasi  dengan  baik  dengan melihat  pameran penanganan
pengangkutan air dengan memasang pipa di beberapa tempat di Manggarai Barat sesuai dengan
ketentuan yang berlaku, penataan strategi Pedoman Teritorial yang ditetapkan pada tahun 2014,
Akhir Yang didapat dan penjajakan ini adalah pameran Organisasi Wilayah Air Minum
(PERUMDA) menyediakan air bersih dengan memantaatkan pipa-pipa di wilayah Manggarai
Barat melalui penataan yang tefah dilakukan, . Padahal, melalui hipotesis Levine, setting
pameran menunjukkan bahwa PERUMDA memiliki teknik seperti Rencana Aksi Fungsional
dalam memenksa kualitas air, namun dari segi daya tanggap terlihat adanya dispanitas dalam
pelaksanaan pelayanan klien, khususnya pekerja. pada segmen memperhatikan omelan
masyarakat tidak direspon dengan cepat sehingga menghambat peesentasi Perumda.

Kata Kunci: Kinerja, Manajemen, Perusahaan Air Minum.

Abstract

Common Drinking Water Association Provincial Guideline (PERUMDA) West Manggarai
System Number 31 of 2014 concerning Clean Water The board and Organization of the Wae
Mbeliling Territorial Drinking Water Association, West Manggarai Regime. Perumda is an
association that was framed to partake in local change exercises and turther foster the
arrangement of administrations to meet drinking water needs in the West Manggarai region.
The point of the examination is to distinguish and portray restraining factors. Execution of the
Wae Mbeling Local Public Organization (Perumda) savoring water giving clean water in
Komodo sub-area, West Manggarai Rule. This explomtion utilizes a subjective unmistakable
examination type utilizing Levine's presentation hypothesis by checking out at resposivity,
responsiveness and respoasibility as the reason for investigation. The consequences of this
exploration tracked down that the West Manggarai Local Public Organization (Perumda) has
carned out an administration framework well by taking a gander at the exhibition of dealing
with water conveyance by introducing pipes at a few places in West Manggarai as per the
relevant arrangements of the Territorial Guideline strategy specified in 2014, End What is
gotten from this exploration is that the exhibition of the Territorial Drinking Water
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Organization (PERUMDA) is 1o give clean water by appropriating pipes in the West Manggarai
region through the amangements that have been exceuted. As a matter of fact, through Levine's
hypothesis, the exhibition sctting shows that PERUMDA has a technique as a Functional
Action Plan in checking water quality, yet as far as responsiveness, it was observed that there
was a dispanty in client care execution. specifically workers in the segment for paying attention
to public grumblings didn't answer rapidly, subsequently hampenng Perumda’s presentation.
Keywords: Performance, Management, Drinking Water Companies,

PENDAHULUAN

Badan Mecteorologi, Khimatologi, dan
Geofisika (BMKG) memperingatkan bahwa
keadaan darurat air saat ini merupakan bahaya
serius dan harus mendapat perhatian penuh dari
semua negara di dunia. Alasannya adalah, baik
negara maju maupun pegara non-industri akan
mengalami hal yang sama. Tidak ada bedunya
apakah i negara maju atau negara baru, Oleh
karena iu, masalah ini seharusnya menjadi
kekhawatiran yang wajar bagi semua negara,
apa pun yang terjadi.” (Nano, 2023)

Salah satu daersh di wilayah Nusa
Tenggara Timur, tepatnya Labuan Bajo.
merupakan ibu kota wilayah Manggarai Barat,
Sehubungan dengan terbitya Peraturan Nomaor
8 Tahun 2003 tentang Pembinaan Rezim
Manggarai Barat Wilayah Nusa Tenggam

Timur, maka keadaan Kot Labuan Bajol-

menjadi kota Pemerintahan Manggarai Barat.

Perusahaan Dacrah Air  Minum
(PERUMDA) merupakan salah satu unit usaha
milik daerah dan sekarang bekerja sama dengan
pihak swasta, yang bergerak dalam distribusi air
bersih bagi masyarakat umum. PERUMDA
terdapat di setiap provinsi, kabupaten, dan kota
madya di scluruh Indonesia, Organisasi Air
Minum Teritorial (PERUMDA) mempunyai
tujuan  turut  serta  dalam  melaksanakan
pembangunan provinsi pada khususnya, dan
kemujuan  perckonomian  masyarakat  pada
umumnya, dengan menyediakan air minum
yang berkualitas, sehat dan memenuhi syarat
kesejahteraan bagi masyarakat yang berada di
sugtu  dacrah, begitu  pula  suatu  jenis
administrasi. diberikun oleh otoritas publik
kepada masyarakat.

Pengembangan  pembangunan  dacruh
seperti penyediaan air minum  bersih bagi
masyarakat. Air pada hakikatnya merupakan
merupakan  salah satu kebutnhan  makhluk
hidup yang paling di utamakan khususnya
manusia schagati salah satu makhluk hidup yang
pastinya sangat membutubkan air. Umumnya
kita ketahui  bahwa dalam  menglankan
kehidupan  sehari  han manusia - sangat
tergantung pada alr. Berdasarkan

kebutuhannya hampir seluruh kegiatan manusia
membutuhkan air misalnya, digunakan untuk
minum mandimencuci membersihkan sesuatu
dan luin schagaianyu,

Pemerintah  sendin sudah  membuat
regulasi peraturan daerah Perusahaan Dacrah
air Minum (PERUMDA) kabupaten Manggarai
Barat Nomor 31 tshun 2014  Tentang
Pengeloloan  Dan  Pelayanan  Air  Bersih
Perumda Kabupaten Manggaral Barat maksud
dan tupan pendirian untuk turut serta dalam
pembangunan daerah sena untuk meningkatkan
pelayanan pemenuhan kebutuhan air minum
bagi masyarakat di dacrah sedangkan rincian
dan maksud dan wjuan pendinan perusahaan
air minum. Menurut teori Kinerja Levine
yang dapat dijadikan sebagai landasan untuk
mengukur kinerja organisasi publik, antara lain:
Responsivitas, yaitu indikator kinerja yang
berkaitan  dengan  proses  kerja  organisasi
publik.  Responsivitus  digunakan  untuk
mengetahui sejauh mana Kesesuaian antara
program dan layanan yang diberikan organisasi
publik dengan kebutuhan masyarakat. Semakin
banyak  kebutuhan masyarakat  yang
diprogramkan dan dilakukan, maka kinerja
organisasi itu dianggap semakin baik,
Responsibilitas  yaitu  indikator  kinerja
Kewajiban yang digunakan untuk memutuskan
apakuh program tindakan yang diluksanakan
sudah sesuai dengan standar manajerial yang
sesual dun benar. Kewajaran ini juga terithat
dalam Kaitannya dengan strategi. baik secara
Jjelas maupun dapat diverifikasi,
Akuntabilitas, menjadi penanda pelaksanaan
spesifik yang terkait dengun seberapa besar
keterg gan pendek dan k yang
dilakukan olch asosiusi terbuka pada otoritas
publik, Dalam situasi in1, otoritas publik adalah
agen dari individu. Hal ini digunakan untuk
mengetahui scjouh mana strategi dan proyek
yang dilakukan oleh asosiasi terbuka Koosisten
dengan  kepentingan  individu.  Selain
memperkirakan  eksekusi  dan  petunjuk
cksckusi, ada juga faktor yang memengaruhi
cksekusi.

METODE




68

Teknik pemeriksaannya
menggunakan subyektif Sugiyono (2021:7)
yaitu  suatu  cara  yang logis untuk
mendapatkan informasi  yang  bertujuan
mencari, mendemonstrasikan dan membina
informasi  tertentu  schingga  dapat
dimanfaatkan  dengan  baik  untuk
memahami, menangani dan mengharapkan
permasalahan tertentu. Teknik metodologi
dalam  pemeriksaan i menggunakan
pendekatan  penjelasan  subjektif.  Arca
cksplorasi  merupakan  tempat  untuk
menyelesaikan latihan pemeriksaan untuk
mendapatkan  informasi  penting  dari
responden,  Strategi  ini  menggunakan
metode pengumpulan informasi. khususnya
persepsi, pertemuan  dan  dokumentasi.
Strategi penyelidikan informasi
menggunakan  penurunan  informasi,
pertunjukan informasi, dan penentuan

pencapaian.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Data
Al & d ¥ 1 dﬂfl 't

membayar usia sebagai pada organisasi
wajib memperoleh manfan bagi
keberlangsungan  organisasi.  juga, untuk
membantu perguntian moncter provinsi.

Pembahasan yang akan di jelaskan
dalam penelitian Kinerja Perusahaan Umum
Daerah (PERUMDA)  Wea  Mbeliling
menggunakan teon kinerja yang dikemukakan
oleh teont dan Levin dkk vaitu :

Responsivitas.

Dulam  hipotesis  administrasi  yung
dikemukakan oleh Stoner dan  Freeman
(Safroni, 2012: 44). eksckutif adalah cara
yang paling umum dafam mengatur, memilah,
mengarahkan  dan  mengendalikan upaya
individu yang berwibawa dan metode yang
tedibat  dalam pemanfastan semua  aset
hicrurkis untuk  mencapai  tjuan.  tujuan
otoritatif yang telah ditentukan sebelumnya.
Hul ini dilakukan Perumda dengan tujuan
untuk mengelola darurt air secira sempurni
di Manggarai Barat. Kecepatan tanggapan
Perumda Manggarai Barat juga menjadi
indikator kinerja responsivitas yang penting.
Ketika masyurakat mengajukan keluhan atau
permintaan  layanan, perumda ini  harus
mampu merespons  dengan  cepat,  Proses
penanganan keluhan atau permintaan layanan
harus dilakukan secara cfisien dan  tanpa

pemeriksaan dan perbincangan yang tergambar
pada  bagian sebelumnya, maka dalam
melaksanukan program Eksckusi Organisasi
Masyarakat  Daerah (PERUMDA), Wea
Mbeliling menggunakan hipotesis Levine dkk
(1990) dalam (Dwiyanto, 2015) yang
merckomendasikan bahwa terdapat 3 petunjuk
vaitu daya tanggap, daya tanggap dan tanggung
Jawab  maka  bisa  dikatakan  pameran
PERUMDA dalam penyedinan air bersih di
subkawasan Komodo wilayah Manggarai Barat
i menggunakan hipotesis Levine

Tugas pokok PERUMDA adalah
menyediakan air minum untuk mengusiahakan
banwan pemerintah  daerah setempat yang
memenuhi muty, muty dan Kesesunian sesuai
pedoman  yang telob  ditetapkan, Dalam
melaksanakan  kewajiban  pokoknys, yaitu
penyelenggaraan  pemenintahan umum  yang
meliputi penyelenggaraan administrasi yang
berhubungan  dengan  penyelenggaman  air

bersih dan penyelengg: faat umum
seperti pada P la schagai p g segala
upaya dari  kegiatan  dacrah  sctempat,

imbulkan penundain yang
berkepanjungan. Ketika Perunxla Manggami
Barat  dapat merespons  dengan  cepat,
masyarakat akan merasa bahwa kebutuhan
mereka  ditamakan  dan  perumda i
bertanggung  jawab terhadap kebutuban
mereka.

Untuk meningkatkan inklusi
administrasi, jaringan  pipa sirkulasi  dan
subdistribusi  diperkenalkun  di area  yang
terthuka untuk calon klien. Otoritas publik
sedang mencari sumber air baru untuk
mengatasi masalah air di sub-lokal Komodo.
Tujuan dari proyek-proyck mi adalah untuk
mempetbaiki sifat admini ¢ air bersih di
wilayah setempat, Kawasan  Komodo,
Manggarai Barat,
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Berikut data jumlah pengguna air
saluran Perumda Wae Mbeling

Sumber : Perumda Wae Mbeliling

2023
| Soced Upsten 1A 2
2 | SoualRimms | R | 54
3 | RumshTorgga A | 2A
4 Ruresst Tasgas B
s Niaga Kecil
6 Tostansi c H

Pemenomh TNIINO
Lia

7 Roumak Mewad 4A 1

L3 Niaga Besy B 41
9 Todustrs Besat 4C I
[0 Pelaluban SA 2
U (L —
1| Mowl Derbistang " i
12 Restassrars Bexar SC 3
13 | Rumah Sakit Seasa D I
1“4 Hotel Berbutary SE 3

Kb A
" How| Bathintarg =¥
Kb

"

Setelah i, dilakukan perencanaun
teknis, Tim ahli teknik membuat desain
Janingan air bersih yang meliputi pipa-pipa,
pompa, dan reservoir.  Mereka  juga
melakukan  estimasi anggaman yang
diperiukan untuk pelaksanaan proyek.

Setelah perencanaan selesat. dilakukan
tahap pelaksanaan, Tim lapangan melakukan
I gan  pipa, instalasi  pompa.  dan
pembangunan reservolr sesuai dengan desain
yang telah dibuat. Mereka juga melakukan uji
coba dan pengecekan kualitas pekerjan
untuk memastikan  juringan  air  bersih
berfungsi dengan baik.

Sctclah  whap pelaksansan  sclesai,
dilakukan  tahap  pemeliharaan  dan
pengawasan. Perumda Manggarmi Bamt
melakukan  pemeliharaan  rutin tethadap
Jaringan air bersth yang sudah dikembangkan.
Akuntabilitas,

Yuwono dkk. dalam Hessel Nogi (2005:
10) merckomendasikan bahwa variabel utama
yang mempengauhi p suaty asosiasi
mengingat  upaya parn  cksckutif  untuk
menafsirkan dan menyesuaikan tujuan hierarki.
budaya otoritatif, sitit SDM asosiasi dan
inisiatif yang menank. Salah sato kewajiban
mendssar Perumda Manggarai Barat  adalah
memberikan landasan  yang cukup terhadap
inventarisasi air bersih, Kerangka kerja ini
mencakup  sumur, jalur  peruntukan, dan
instalasi lah air. P da harus

Tl 4908

Responbilitas
Indikator responsibilitas  berdasarkan
hasil amalisis dalam proses pengembangan
jaringan air bersih, Keban, di Pasolong,
Harbani (2017: 204), pelaksanaan adalah
tingkat tercapainya tujuan. maka Perumda
Manggarai  Barat telah menyelesaikan
scrangkaian  kegiatan  diantaranya
beberapa fase untuk mencapai tujuan
tersebut, khususnya darurat air bersih para
pengelola dengan tahapan yang bertahap.
Tahap pertama adalah survei dan
pemetaan wilayah, Tim ahli seknik melakukan
survei  terhadap  wilayah  yang  akan
dikembangkan jaringan air bersihnya. Mercka
mengidentifikasi lokasi yang membutubkan
suplai air bersth dan memetakan jaringan
yang sudah ada.

menjamin bahwa kerangka tersebut dipelihara
dan diperbaiki secara konsisten sehingga dapat
terus  berfungsi  dengan  baik. Hal ini
menumnukkan tanggung jawab Perumda dakam
menjoga SDM yang dimilikinya agar wilayah
setempat tetap mendapatkan stok air bersih
yang cukup.

Selan  menyediakan  infrastruktur,
Perumda Manggarai Barat juga bertanggung
jawab untuk mengawasi kualitas air yang
disediakan kepada masyarakat. Pengawasan ini
meliputi pengujian periodik terhadap air yang
diambil dari b | yang sudah
terdistribusi ke rumah-rumah. Jika ditemukan
adanyn kualitos air yang tidak memenuhi
standar, Perumda harus segera mengambil
tindakan perbaikan dan memberikan informasi
kepada masyarakat teskait dampak  yang
mungkin dittmbulkan. Dalam hal ini, Perumda

yukkan akuntabilitasnya dalam g
agar air bersih yvang disediskan aman dan sehat
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bagi konsumen dengan terus memelihara pipa-
pipa saluran air,

Dalam tindakun penyediaan air bersih,
Perumda Manggami Barat telah menunjukkan
akuntabilitasnya  melalui berbagai  langkah.
Melalui  penyediaan  infrastruktur  yang
memadai, pengawasan  kualitas  air,  dan
pembayaran  yang  akuntabel, Perumda
Manggarai Barat telah memastikan bahwa
masyarakat  dapat  memperoleh  air  bersih
dengan baik. Namun, Perumda juga perlu terus
meningkatkan  kinerganya  demi  memenuhi
kebutihan air bersih yang semakin meningkat
di  dacrah ini, Dengan menjaga
akuntabilitasnya. Perumda Manggarai Barat
dapat terus memberikan pelayanan yang baik
dalam  penyedizgan air  bessih  kepada
masyarakat,

Faktor Penghambat
Unsur penghambat PERUMDA Wae Mbeliling
Munggarai Barat dalam memberikan air bersih
adalah rencana keuangan yang digunakan untuk
memperluas  perkumpulan  dan nwenggarap
perkumpulan. Ada beberapa daerah di mana
masyarakat yang membutuhkan mendapatkan
air bersih 24 jam sehani karena perluasan
hierarki dan peningkatan hierarki memerfukan
dukungan pemerintah selama kurang lebih saw
tahun. Apalagi pipa air di Manggarai Barat
yang ada saat ini sudah sangat tua schingga
imbulkan peley harusnya ganti pipa

air lagi, tapi untuk mengganti pipa air baru itu

perlu siklus, semua akun selesai bertuhap.
KESIMPULAN

Mengingat dampak dari gambaran pemeriksaan
dan perbincangun yang tergambar pada bagian
sebelumnya, maka dalam  melaksanakan
program  Eksekusi  Organisasi  Masyarakat
Daersh  (PERUMDA).  Wea  Mbeliling
menggunakan  hipotesis Levine dkk (1990)
dalam (Dwiyanto, 2015) yang

k dasikan bahwa terd 3 petunjuk

subkawasan Komodo wilayah Manggarai Barat
ini menggunakan hipotesis Levine

Ditemukan belum berjalan optimal  terdapat
pada  indik Responsivitas  dik kun
Kurangnys pekerja yang menangani keluhan
masyarakat dalam penyediaan sarana air bersih
karena banyaknya keluhan dan kekurangun
peralatan perbaikan yang diperlukan untuk
melakukan perbaikan pipa PDAM, perbaikan
saluran pipa membutubkan waktu yang lama.

Indikator responbilitas telah berjalan
dengan baik dikarenakan karenanya Perumda
Manggarai Barat telah melakukan serangkaian
kegiatan yang melibatkan beberapa tahapan
untuk  mencapai  tujuan  tersebut  dengan
berbagai program penanganan Krisis air bersih
Program kegiatan pihak PDAM  scperti
memperluas jaringan pipa yang dipastikan

b ! hi kebutuhan masyarakat di
wilayah manggarai  terutama  kecamatan
komodo tersebut yang masih belum memiliki
akses ke air bersih.

Sedangkan untuk indikator
akuntablitas  yang sudah  berjalan  optimal
seperti menvediakan  infrastruktur, Perumda
Manggami Barut juga bertanggung jawab untuk
mengawasi kualitas air yang disediakan kepada
masyarakat, Pengawasan ini meliputi pengujian
periodik terhadap air yang diambil dan sumber
maupun yang sudah terdistribusi ke rumah-
rumah
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bagi konsumen dengan ferus memelihara pipa-
pipa saluran air,

Dalam tindakun penyediaan air bersth,
Perumda Manggari Barat telah menunjukkan
akuntabilitasnya  melalui  berbagai  langkah.
Melalui  penyediaan  infrastrukiur  yang
memadai, pengawasan  kualitas  air,  dan
pembayaran  yang  akuntabel,  Perumda
Manggarai Barat telah memastikan bahwa
masyarakat  dapat  memperoleh  air  bersih
dengan baik. Namun, Perumda juga perlu terus
meningkatkan  Kinerjanya  demi  memenuhi
kebuwhan air bersih yang semakin meningkat
di  dacrah ini. Dengan menjaga
akuntabilitasnya. Perumda Manggarai Barat
dapat terus memberikan pelayanan yang baik
dalam  penyediaan  air  bersih  kepada
masyarakat,

Faktor Penghambat

Unsur penghambat PERUMDA Wae Mbeliling
Munggarai Barat dalam memberikun air bersih
adakah k gan yang digunakan unuk
memperluas  perkumpulan  dan  menggarap

perkumpulan. Ada beberapa daerah di mana

masyarakat yang butuhkan dapatkan

air bersih 24 jam sehann karena perluasan

hierarki dan peningkatan hierarki tukan

dukungan pemerintah selama kurang lebih satu
tahun. Apalagi pipa air di Manggarai Barat
yang ada suat ini sudah sangat tua schingga
menimbulkan pelepasan, harusnya ganti pipa
air lagi, tapi untuk mengganti pipa air baru itu
perlu siklus, semua akun selesai bertuhap.
KESIMPULAN

Mengi dampak dari gamb pemeriksaan
dan perbincangun yang tergambar pada bagian
sebelumnya, maka dalam  melaksanakan
program  Eksekusi  Organisasi  Masyarakat
Daersh  (PERUMDA).  Wea  Mbeliling
menggunakan hipotesis Levine dkk (1990)
dalam (Dwiyanto, 2015) yang

subkawasan Komodo wilayah Manggarai Barat
ini menggunakan hipotesis Levine

Ditemukan belum berjulan optimal  terdapat
pada indikator Responsivitas  dik k
Kurangnya pekerja yang menangani keluhan
yarakat dalam penyediaan sarana air bersih
karena banyaknya keluhan dan kekurangun
peralatan  perbaikan yang diperlukan untuk
melakukan perbaikan pipa PDAM, perbaikan
saluran pipa membutubkan waktu yang lama.

Indikator responbilitas telah berjalan
dengan baik dikarenakan karenanya Perumda
Manggarai Barat telah melakukan serangkaian
kegiatan yang melibatkan beberapa tahapan
untuk pai  tujuan b deng:
berbagai program g krisis air bersih
Program kegiatan pihak  PDAM  scperti
memperluas jaringan pipa yang dipastikan

I hi kebutuhan masyarakat di
wilayah manggarai  terutama  kecamatan
komaodo tersebut yang masih belum memiliki
akses ke air bersih.

Sedangkan untuk indikator
akuntablitos  yang sudah berjalan  optimal
sepenti menyediakan  infrasuuktur, Perumda
Munggari Banut juga bertanggung jawab untuk
mengawasi kualitas air yang disediakan kepada
masyarakat, Pengawasan ini meliputi pengujian
periodik terhadap air yang diambil dan sumber
maupun yang sudah terdistribusi ke rumah-
rumah
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