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ABSTRAK

sangat penting dalam kehidupan sehari-hari
nenjamin keschatan bagi seluruh Masyarakat,
1 sctiap masyarakat maka pemerintah membuat
crupa BPJS Keschatan. Pihak rumah sakit yang
_ Kesehatan terkadang sering melakukan fraud
sebmgga menmbulkan diskriminasi, bagi peserta BPJS Keschatan salah satunya
3"““‘“ dengan alasan bahwa kuofa untuk pescrta BPJS Kesehatan telah penuh
sehingga diharuskan naik kelas Rumusan masalah, Bagaimana hak dan kewajiban
peserta BPIS? Dan juga Bagaimana upaya hukum pengguna BPJS Keschatan
apabila teqadi tindakan diskriminasi? Jenis metode penelitian yang digunakan dalam
penclitian ini adalah metode penelitian hukum normatif. Menggunakan Pendekatan
Perundang-Undangan dan Pendekatan Konseptual. Menggunakan sumber bahan
hukum primer berupa peraturan perundang-undangan, dan sumber hukum sekunder
berupa jumal ilmiah dan buku dalam bidang hukum. Hasil dari penelitian ini yaitu
pasien BPJS Kesehatan memiliki hak dan kewajiban untuk mendapatkan pelayanan
Kesehatan dan apabila rumah sakit yang melakukan penipuan atau fraud dalam
melayani pasien dengan alasan bahwa kuota untuk BPJS penuh dan diharuskan naik
kelas akan tetapi pada kenyataannya tidak penuh sehingga peserta BPJS merasa
dirugikan maka dapat dikatakan diskriminasi. Peserta yang mengalami fraud
sehingga terjadinya perilaku diskriminasi dalam pelayanan rumah sakit dapat
meminta ganti rugi dengan dasar hukum dasar hukum yaitu Pasal 32 Huruf C
Undang-Undang Rumah Sakit yang menegaskan bahwa pasien memiliki hak untuk
memperoleh layanan yang manusiawi, adil, jujur, dan tanpa diskriminasi.

Kesehatan Merupakan hal yang
sehfngga Pemenntah wajib lintuk 1
§chlpgga untuk menjamin keschatag
Jamunan kesehatan nasional vaitu b
bekenja sama dengan pihak BpJS

Kata Kunci : Ganti Rugi, Peserta BPJS, Diskriminasi, Rumah Sakit.
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ABSTRACT

1 everyday life, so the government is obliged fo
commumh'/ly, 50 as (0 guarantee the health of every
the government creates national health insurance, namely in the ‘/orm Z/f
h. Hospitals that collaborate with BPJS Health sometimes comn?lt fraud,
gIVing rise to discrimination, for BPJS Health participants, one of which is on ’Z"
grounds that the quota for BPJS Health pantcipants is full so they need ’(f ¢
upgraded. There js a formulation of the problem, What are the laws and regftlanolnz
for treating BpJS patients? And also what are the legal remedies for BPJS Ifleaht.
users if there is an act of discrimination?. The type of research method used in t ,Z
research is the normative legal research method. Using a Legislative Approach a

a Conceptual Approach, Using primary legal material sources in {he form (;f
Statutory regulations, and secondary legal sources in the form of scientific journai
and books in the legal field. The results of this research are hospitals that c?mm;l
Jfraud or deception in serving patients on the grounds that the quota for BPJS & ﬁzt
and a class upgrade is required, but in reality it is not full so that BPJ‘S" [?arnapar;z )
feel disadvantaged, which can be said to be discrimination. {’arnczpaf?ts waz
experience fraud resulting in discriminatory behavior in .hospztal servzées C,he
request compensation based on the legal basis, namely Arnclef 32 Let.ter t h;){ ”
Hospital Law which states that patients have the right to receive services
humane, fair, honest and without discrimination. .

Health is q Very important thing i)
Ruarantee health for the entire
community,

BPJS Healt

Keywords: Compensation, BPJS Participants, Discrimination, Hospital.
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