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AlBSTRAlK 

Penelitialn ini bertujualn untuk mengetalhui pengalruh Bralnd Almbalssaldor, Kuallitals 

Produk, daln Persepsi Halrgal Terhaldalp Kepualsaln Konsumen produk Scalrlett Whitening palda l 

Malhalsiswal Universitals 17 Algustus 1945 Suralbalyal. Jumla lh salmpel yalng ditetalpkaln aldallalh 

100 responden yalng menggunalkaln produk Scalrlett Whitening dengaln teknik purposive 

salmpling. Dallalm pengumpulaln daltal menggunalkaln balntualn kuisioner dengaln pengukuraln 

nilali skallal likert. Metode alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh alnallisis regresi linier bergalnda l 

daln koefisien determinalsi dengaln progralm SPSS 27. 

Halsil dalri uji alnallisis koefisien determinalsi (R2) paldal penelitialn ini menunjukkaln 

balhwal nilali R squalre (R2) sebesalr 71,7% daln sisalnyal sebesalr 28,3% dijelalskaln oleh valrialbel 

lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini daln untuk halsil uji alnallisis linier bergalnda l 

menunjukaln nilali konstalntal sebesalr 4,203, valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1) memiliki nila li 

koefisien 0,086, valrialbel Kuallitals Produk (X2) memiliki nilali koefisien 0,156, valrialbel 

Persepsi Halrgal (X3) memiliki nilali koefisien 0,157. Berdalsalrkaln halsil uji hipotesis 

menunjukkaln balhwal halsil valrialbel bralnd almbalssaldor berpengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp valrialbel kepualsaln konsumen, valrialbel kuallitals produk berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp valrialbel kepualsaln konsumen, daln persepsi halrgal berpengraluh positif daln 

signifikaln terhaldalp valrialbel kepualsaln konsumen. Valrialbel bralnd almbalssaldor, kuallitals 

produk, daln persepsi halrgal berpengalruh signifikaln secalral bersalmal-salmal (simultaln) terhaldalp 

valrialbel kepualsaln konsumen. 

Kaltal Kunci : Bralnd Almbalssaldor, Kuallitals Produk, Persepsi Halrgal, daln Kepualsaln 

Konsumen 

 

AlBSTRAlCT 

This resealrch alims to determine the influence of Bralnd Almbalssaldor, Product 

Quallity, alnd Price Perception on Consumer Saltisfalction of Scalrlett Whitening products 

almong University Students of 17 Alugust 1945 Suralbalyal. The number of salmples determined 

wals 100 respondents who used Scalrlett Whitening products using al purposive salmpling 

technique. In collecting daltal using the help of al questionnalire with Likert scalle vallue 
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mealsurements. The daltal alnallysis method used is multiple linealr regression alnallysis alnd 

coefficient of determinaltion with the SPSS 27 progralm. 

The results of the coefficient of determinaltion alnallysis test (𝑅2) in this study show 

thalt the R squalre (𝑅2) vallue is 71.7% alnd the remalining 28.3% is explalined by other 

valrialbles not exalmined in this study alnd for the test results Multiple linealr alnallysis shows al 

constalnt vallue of 4.203, the Bralnd Almbalssaldor valrialble (X1) hals al coefficient vallue of 0.086, 

the Product Quallity valrialble (X2) hals al coefficient vallue of 0.156, the Price Perception 

valrialble (X3) hals al coefficient vallue of 0.157. Balsed on the results of the hypothesis test, it 

shows thalt the results of the bralnd almbalssaldor valrialble halve al positive alnd significalnt effect 

on the consumer saltisfalction valrialble, the product quallity valrialble hals al positive alnd 

significalnt effect on the consumer saltisfalction valrialble, alnd price perception hals al positive 

alnd significalnt effect on the consumer saltisfalction valrialble. The bralnd almbalssaldor 

valrialbles, product quallity, alnd price perception halve al significalnt effect together 

(simultalneously) on the consumer saltisfalction valrialble. 

Keywords: Bralnd Almbalssaldor, Product Quallity, Price Perception, alnd Consumer 

Saltisfalction 

 

PENDAlHULUAlN 

Walnital yalng memiliki waljalh calntik daln kulit yalng bersih alkaln menjaldi pusalt 

perhaltialn balgi oralng di sekelilingnyal. Hall inilalh yalng menjaldi alla lsaln yalng kualt mengalpa l 

walnital mempercalntik dirinyal dengaln menggunalkaln berbalgali malcalm skincalre daln kosmetik. 

Konsumen lebih memilih bralnd yalng sudalh terkenall dengaln halrgal yalng terjalngkalu daln 

kuallitals produk yalng balik algalr mendalpaltkaln citral yalng positif di benalk konsumen. Sallalh 

saltu calral algalr malsyalralkalt lebih mengenall mereknyal yalitu dengaln menggunalkaln Bralnd 

A lmbalssaldor (BAl). Scalrlett menjaldi produk yalng salngalt digemalri oleh balnyalk walnita l 

malupun prial, sallalh saltunyal dikalla lngaln malhalsiswal. Dengaln halrgal yalng tidalk terlallu malha ll 

daln memiliki bralnd almbalssaldor dalri alrtis Koreal menjaldikaln malhalsiswal tertalrik dengaln 

scalrlett, balnyalk jugal yalng merekomendalsikaln produk tersebut. Halrgalnyal lebih terjalngkalu 

untuk halsil yalng memualskaln konsumen daln semual produk Scalrlett Whitening sudalh 

terdalftalr di Baldaln Pengalwals Obalt daln Malkalnaln (BPOM) yalng sudalh terjalmin kealmalnalnnyal. 

Dengaln mempertalhalnkaln halrgal daln kuallitals yalng ditalwalrkaln oleh perusalhalaln alkaln 

membualt konsumen melalkukaln pembelialn ulalng daln tumbuh ralsal kepualsaln balgi setialp 

konsumen. Tetalpi tidalk semual jenis kulit cocok dengaln produk Scalrlett Whitening, hall itu 

membualt malhalsiswal lebih memilih produk kecalntikaln lalin yalng lebih muralh daln cocok 

untuk jenis kulit merekal.  

Scalrlett merupalkaln bralnd kecalntikaln lokall yalng didirikaln paldal talhun 2017 oleh 

seoralng alrtis yalng bernalmal Fellicya l Alngelistal. Produk dalri Scalrlett Whitening alkhir-alkhir 

ini menjaldi perhaltialn palral remaljal kalrenal kuallitals produknyal yalng sudalh tercalntum di Baldaln 

Pengalwals Obalt daln Malkalnaln (BPOM). Tidalk halnyal malsyalralkalt bialsal, alrtis daln selebgra lm 



jugal menggunalkaln produk Scalrlett Whitening sebalgali skincalre sehalri-halri. Sejalk talhun 

2021, TWICE sudalh menjaldi bralnd almbalssaldor dalri Scalrlett Whitening. Konsumen dalpalt 

tertalrik paldal sualtu merek yalng menggalmbalrkaln konsep pribaldinyal, hall tersebut seringkalli 

digalmbalrkaln oleh bralnd almbalssaldor balgalimalnal calral merekal bertindalk daln berbicalral.  

Kuallitals sualtu produk yalng memiliki produk yalng berkuallitals tinggi alkaln menjaldi 

incalraln palral konsumen dallalm menentukaln pilihaln produk yalng alkaln digunalkaln untuk 

memenuhi kebutuhalnnya l. Perusalhalaln halrus malmpu menciptalkaln produk sesuali dengaln alpa l 

yalng konsumen butuhkaln. Keinginaln konsumen yalng dimalnal halrgal produk halrus sesua li 

dengaln kuallitals produk yalng dijuall. Konsumen alkaln meralsal puals bilal halsil evallualsi mereka l 

menunjukkaln balhwal produk yalng merekal gunalkaln berkuallitals. Oleh kalrenal itu, konsumen 

membeli sualtu produk jikal menurut merekal cocok. Produk halrus disesualikaln dengaln 

kebutuhaln konsumen untuk pemalsalraln yalng berhalsil, dengaln kaltal lalin orientalsi produk yalng 

lebih balik terhaldalp kebutuhaln palsalr altalu seleral konsumen. 

Perusalhalaln jugal halrus menetalpkaln halrgal sesuali dengaln lingkungaln daln perubalhaln 

yalng terjaldi. Hall ini mempengalruhi konsumen sebelum melalkukaln pembelialn kalrena l 

konsumen alkaln mencalri talu halrgal daln alkaln memilih produk sesuali dengaln kemalmpualn 

merekal. Halrgal yalng muralh dengaln kuallitals yalng balik alkaln meningkaltkaln kepualsaln 

pelalnggaln. Memba lngun bisnis algalr lebih malju menjaldi hall yalng penting balgi perusalhalaln, 

sallalh saltu calralnya l yalkni dengaln membalngun kepualsaln pelalnggaln.  

Kepualsaln konsumen merupalkaln sualtu hall yalng ditunjukkaln konsumen salalt 

menyaldalri balhwal keinginalnnyal sesuali dengaln alpal yalng di halralpkaln. Hinggal salalt ini, 

kepualsaln konsumen menjaldi balgialn penting dallalm visi, misi, tujualn daln hall lalinnyal balgi 

sebualh perusalhalaln. Sualtu produk alkaln menjaldi galgall alpalbilal tidalk dalpalt memberikaln 

kepualsaln pelalnggaln. Kalrenal semalkin puals konsumen dengaln produk yalng dijuall malka l 

semalkin besalr pelualng bisnis untuk terus berkembalng. Penelitialn ini penting untuk meneliti 

kepualsaln konsumen yalng salngalt berpengalruh terhaldalp berkembalngnyal perusalhalaln. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Kerangka Konseptual 

Keralngkal konseptuall merupalkaln sualtu hubungaln alntalral konsep saltu dengaln yalng 

lalinnyal dalri sualtu malsallalh yalng alkaln diteliti dengaln valrialbel independen bralnd almbalssaldor 

(X1), kuallitals produk (X2), persepsi halrgal (X3), daln kepualsaln konsumen (Y) sebalga li 

valrialbel terikalt. Menurut Sugiyono (2017:60) menyaltalkaln balhwal model konseptuall 

berfungsi sebalgali lalndalsaln berpikir tentalng balgalimalnal teori dalpalt dikalitkaln dengaln sejumla lh 

elemen yalng telalh diidentifikalsi sebalgali malsallalh dallalm penelitialn. Berdalsalrkaln uralialn yalng 

dijalbalrkaln dialtals, malkal penelitialn ini mempunyali keralngkal konseptuall sebalgali berikut: 

 

 

 



 

  

 

H1 

         

 

 

H2 

 

 

   H3  

 

 

 

 

H4 

 

                              Sumber: Daltal diolalh 2024 

Paldal galmbalr dialtals dalpalt diketalhui balhwal terdalpalt empalt hipotesis paldal penelitialn 

ini, aldallalh sebalgali berikut: 

H1 : Bralnd almbalssaldor berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen produk 

Scalrlett Whitening 

H2 : Kuallitals produk berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen produk Scalrlett 

Whitening 

H3 : Persepsi halrgal berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen produk Scalrlett 

Whitening 

H4 : Bralnd almbalssaldor, kuallitals produk, daln persepsi halrgal berpengalruh secalral simultaln 

terhaldalp kepualsaln konsumen paldal produk Scalrlett Whitening 

 

METODE PENELITIAlN 

Dallalm penelitialn ini menggunalkaln metode penelitialn kualntitaltif. Menurut Sugiyono 

(2018:8) metode kualntitaltif aldallalh pengumpulaln daltal mela llui berbalgali alnallisis yalng bersifalt 

kualntitaltif daln staltistik untuk menguji hipotesis yalng telalh ditetalpkaln. Teknik salmpel ya lng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh non proballity salmpling (secalral alcalk). Daltal yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh daltal primer. Daltal yalng telalh dikumpulkaln alkaln 

dialnallisis menggunalkaln regresi linier bergalndal. Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln 

dallalm penelitialn ini aldallalh instrumen penelitialn kuisioner. Kuisioner alkaln dibalgikaln kepalda l 

responden melallui Google Form, kemudialn diukur dengaln skallal likert dengaln skor yalitu: 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

 

Kualitas 

Produk  

(X2) 

 

Persepsi Harga 

(X3) 

 

Kepuasan 

Konsumen 

(Y) 

 



Salngalt Setuju (SS) = 5 point, Setuju (S) = 4 point, Netrall (N) = 3 point, Tidalk Setuju (TS) = 

2 point, daln Salngalt Tidalk Setuju (STS) = 1 point. 

Salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh rumus Lemeshow, kalrenal jumla lh 

populalsi yalng tidalk diketalhui. Berikut rumus Lemeshow: 

 

n =  
z2 p(1 − p)

d2
 

n =  
1,962 .  0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

n = 
3,8416 .0,25

0,01
 

n = 96,04 

Keteralngaln : 

n = jumlalh salmpel 

z = halrgal dallalm kurval normall untuk simpalnaln 5% dengaln nilali 1,96 

p = pelualng besalr 50% = 0,5 

d = salmling error 10% 

 Dalri halsil dialtals 96,04 merupalkaln pecalhaln daln menurut Sugiyono (2019:143) palda l 

perhitungaln yalng menghalsilkaln pecalhaln altalu terdalpalt komal sebaliknyal dibulaltkaln kealtals. 

Untuk menguralngi aldalnya l kekualralngaln responden, malkal jumlalh salmpel dallalm penelitialn 

ini dibulaltkaln menjaldi 100 oralng responden. 

 

Definisi Operalsionall Valrialbel 

Bralnd Almbalssaldor 

Bralnd almbalssaldor merupalkaln identitals altalu ikon budalyal, dima lnal merekal melalkukaln 

pemalsalraln yalng mewalkili sebualh produk yalng alkaln merekal talwalrkaln. Pemalkalialn bralnd 

almbalssaldor dalpalt dimalksudkaln untuk mewujudkaln identitals  perusalhalaln dallalm penalmpilaln, 

sikalp, nilali-nila li, daln etikal. Menurut Kotler daln Keller (2009:181) bralnd almbalssaldor 

merupalkaln pendukung iklaln bisal jugal disebut dengaln juru bicalral produk yalng dipilih dalri 

oralng terkenall malupun tidalk dikenall ya lng mempunyali penalmpilaln yalng menalrik untuk 

menalrik perhaltialn konsumen. Menurut Leal Greenwood (2012), indikaltor dalri bralnd 

almbalssaldor sebalgali berikut: kepopuleraln, kredibilitals, dalyal talrik, daln kekualtaln. 

 

Kuallitals Produk 

Menurut (Kotler daln Almstrong, 2008), kuallitals produk aldallalh kuallitals balralng altalu 

jalsal yalng bergalntung paldal kemalmpualn produk altalu jalsal tersebut untuk memenuhi kebutuhaln 

konsumen. Menurut Wija lyal dallalm Balilial, Soegoto daln Loindong (2014) jugal menyaltalkaln 

kuallitals produk aldallalh keseluruhaln galbungaln kalralkteristik produk yalng dihalsilkaln dalri 

proses pemalsalraln, desalin, produksi, daln pemelihalralaln yalng membualt produk tersebut dalpalt 



memenuhi halralpaln daln kebutuhaln konsumen. Menurut Kotler (2013:149) indikaltor kuallitals 

produk sebalgali berikut: dalyal talhalm, kinerjal, realbilitals, fitur, estetikal, daln kesaln kuallitals. 

 

Persepsi Halrgal 

Menurut Schiffima ln daln Kalnuk (2011:137), menyaltalkaln persepsi halrgal aldallalh 

balgalimalnal palndalngaln konsumen terhaldalp halrgal sebalgali halrgal yalng aldil, rendalh, daln tinggi. 

Hall ini dalpalt mempengalruhi minalt beli daln kepualsaln dallalm pembelia ln. Kealdalaln persalinga ln 

yalng salngalt ketalt seperti sekalralng ini, halrgal dialnggalp sebalgali falktor yalng salngalt penting 

dallalm membualt keputusaln pembelialn, konsumen bialsalnyal alkaln memilih halrgal yalng lebih 

muralh untuk balralng altalu jalsal yalng ditalwalrkaln oleh sualtu perusalhalaln. Menurut Kotler daln 

Almstrong dallalm Salbraln (2012:345) indikaltor persepsi halrgal sebalgali berikut: dalyal saling 

halrgal, keterjalngkalualn halrgal, daln kesesualialn halrgal dengaln malnfalalt. 

 

Kepualsaln Konsumen 

Menurut Kotler daln Keller (2014:150), kepualsaln konsumen aldallalh peralsalaln senalng 

altalu kecewal muncul ketikal membalndingkaln halsil kinerjal produk yalng dipikirkaln dengaln 

halsil yalng dihalralpkaln. Kepualsaln konsumen aldalla lh sikalp yalng ditunjukkaln oleh konsumen 

altals balralng altalu jalsal setelalh merekal mendalpaltkaln daln menggunalkalnnyal. Merekal alkaln 

meralsal tidalk puals secalral emosionall jikal kuallitals yalng merekal halralpkaln tidalk sesuali. Menurut 

Iralwaln (2008), indikaltor kepualsnal konsumen sebalgali berikut: peralsalaln puals, puals terhaldalp 

halrgal, daln kemalsaln produk. 

 

HAlSIL PENELITIAlN 

Kalralkteristik Responden 

Talbel 4.1  

Jenis Kelalmin Responden 

Jenis Kelalmin Jumlalh Persenta lse 

Lalki-lalki 23 23% 

Perempualn 77 77% 

Totall 100 100% 

 

Dalri daltal talbel 4.1 dialtals menunjukkaln balhwal responden perempualn lebih balnyalk 

sebesalr 77% dibalndingkaln responden lalki-lalki yalng halnyal sebesalr 23%. Hall ini dalpalt 

disimpulkaln balhwal malyoritals yalng menggunalkaln produk Scalrlett Whitening aldallalh 

perempualn. Perempualn lebih tertalrik untuk meralwalt tubuhnyal dikalrenalkaln jikal perempualaln 

memiliki palrals yalng calntik daln tubuh yalng menalrik malkal alkaln mendalpaltkaln lebih balnyalk 

perhaltialn dalripaldal lalki-lalki. 

 



Talbel 4.2  

Usial Responden 

Usial Jumlalh Persentalse 

20 4 4% 

21 36 36% 

22 32 32% 

23 21 21% 

24 5 5% 

25 2 2% 

Totall 100 100% 

 

Dalri daltal talbel 4.2 dialtals menunjukkaln balhwal usial responden 20 talhun sebesalr 4%, 

21 talhun sebesalr 36%, 22 talhun sebesalr 32%, 23 talhun sebesalr 21%, 24 talhun sebesalr 5%, 

daln 25 talhun sebesalr 2%. Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal malyoritals yalng menggunalkaln 

produk Scalrlet Whitening aldallalh alnalk remalja l yalng ingin mempunyali walja lh yalng calntik 

rupalwaln daln tubuh yalng putih bersih. 

Talbel 4.3  

Dallalm 3 bula ln beralpal kalli membeli produk Scalrlett Whitening? 

Dallalm 3 bulaln bera lpal kalli 

membeli produk Scalrlett 

Whitening? 

Jumlalh Persentalse 

1-3 Kalli 45 45% 

Sering 55 55% 

Totall 100 100% 

 

Dalri daltal talbel 4.3 dialtals menunjukkaln balhwal malhalsiswal yalng membeli produk 

Scalrlett Whitening sebalnyalk 1-3 kalli sebesalr 45% sedalngkaln malhalsiswal yalng sering 

membeli produk Scalrlett Whitening sebesalr 55%, alrtinyal malyoritals malhalsiswal UNTAlG 

Suralbalyal sering daln berlalnggalnaln membeli produk Salcrlett Whitening. 

 

Uji Instrumen 

Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui kevallidaln alngket dallalm mengumpulkaln 

daltal yalng dila lkukaln dengaln rumus korelalsi bivalralte person. Uji valliditals aldallalh sejaluh malna l 

allalt pengukur dalpalt mengukur alpal yalng ingin diukur (Ghozalli, 2014:199). Malksud dalri 

instrumen yalng vallid aldallalh instrumen yalng digunalkaln untuk mengukur daltal (pengukuraln). 

Sallalh saltu falktor yalng digunalkaln untuk menentukaln valliditals instrumen aldallalh nilali r talbel. 



Nilali r talbel untuk salmpel 100 dengaln tingkalt signifikaln 5% menunjukkaln r talbel sebesalr 

0,196. Jikal r hitung > r talbel, malkal instrumen dialnggalp vallid daln jikal r hitung < r talbel, malka l 

instrumen dialnggalp tidalk vallid. 

Talbel 4.4  

Uji Valliditals 

Valrialbel Item 

Pernyaltalaln 

Totall Score 

Correlaltion (r 

hitung) 

R talbel Keteralngaln 

Bralnd 

A lmbalssaldor 

(X1) 

X1.1 0.561** 0,196 Vallid 

X1.2 0.722** 0,196 Vallid 

X1.3 0.656** 0,196 Vallid 

X1.4 0.586** 0,196 Vallid 

Kuallitals 

Produk  

(X2) 

X2.1 0.523** 0,196 Vallid 

X2.2 0.516** 0,196 Vallid 

X2.3 0.463** 0,196 Vallid 

X2.4 0.555** 0,196 Vallid 

X2.5 0.449** 0,196 Vallid 

X2.6 0.478** 0,196 Vallid 

Persepsi 

Halrgal 

(X3) 

X3.1 0.500** 0,196 Vallid 

X3.2 0.692** 0,196 Vallid 

X3.3 0.608** 0,196 Vallid 

X3.4 0.567** 0,196 Vallid 

X3.5 0.522** 0,196 Vallid 

Kepualsaln 

Konsumen 

(Y) 

Y.1 0.706** 0,196 Vallid 

Y.2 0.718** 0,196 Vallid 

Y.3 0.777** 0,196 Vallid 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

Berdalsalrkaln dalri uji valliditals menunjukkaln balhwal nilali r hitung lebih besalr dalri r 

talbel. Dengaln halsil ini, kuisioner yalng digunalkaln oleh valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1), 

Kuallitals Produk (X2), Persepsi Halrgal (X3), daln Kepualsaln Konsumen (Y) dinyaltalkaln vallid 

sebalgali allalt ukur valrialbel. 

 



Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals digunalkaln untuk mendalpaltkaln daltal sesuali dengaln tujualn pengukuraln. 

Sualtu valrialbel dinya ltalkaln relialbel jikal memberikaln nilali cronbalch’s allphal > 0,60 daln 

alpalbilal cronbalch’s allphal < 0,60 malkal dinyaltalkaln tidalk relialbel. 

Talbel 4.5  

Uji Relialbilitals 

Valrialbel Cronbalch’s 

Allphal 

Kriterial Keteralngaln 

Bralnd 

A lmbalssaldor (X1) 

0,685 0,60 Relia lbel 

Kuallitals Produk 

(X2) 

0,722 0,60 Relia lbel 

Persepsi Halrgal 

(X3) 

0,683 0,60 Relia lbel 

Kepualsaln 

Konsumen (Y) 

0,763 0,60 Relia lbel 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

Dalri daltal talbel 4.5 dalpalt diketalhui balhwal malsing-malsing valrialbel mempunyali nilali 

allphal lebih besalr dalri 0,60. 

 

Uji Alsumsi Klalsik 

Uji Normallitals 

Dallalm penelitialn ini dilalkukaln uji normallitals dengaln menggunalkaln metode One 

Salmple Kolmogrov-Smirnov, alpalblial nilali tingkalt signifikaln > 0,05 malkal nilali residua ll 

didistribusikaln secalral normall, begitu jugal seballiknyal jikal nilali tingkalt signifikaln < 0,05 malka l 

nilali residuall tidalk didistribusikaln secalral normall. 

Talbel 4.6  

Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdi

zed Residuall 

N 100 

Normall 

Palralmetersa
l

,b 

Mealn .0000000 

Std. Devialtion 1.20326915 

Most Extreme 

Differences 

Albsolute .048 

Positive .045 

Negaltive -.048 

Test Staltistic .048 

Alsymp. Sig. (2-taliled)c .200d 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 



Dalri daltal talbel 4.6 menunjukkaln balhwal nilali A lsymp. Sig (2-taliled) sebesalr 0,200 yalng 

alrtinyal nilali tersebut lebih besalr dalri 0,05 (0,200 > 0,05). Dalpalt disimpulkaln balhwal nilali 

residuall dalri daltal tersebut berdistribusi secalral normall. 

 

Uji Multikolinieritals 

Uji Multikolinieritals menentukaln alpalkalh paldal sebualh model regresi ditentukaln 

aldalnya l korelalsi alntalral valrialbel independen. Model regresi yalng balik sehalrusnya l tidalk alda l 

hubungaln korelalsi dialntalral valrialbel independen. Dalsalr keputusaln yalng dalpalt dialmbil uji 

multikolinieritals aldallalh ketikal nilali toleralnce vallue < 0,10 daln nilali VIF > 10 malkal terjaldi 

multikolinieritals. Seballiknyal ketikal nilali toleralnce vallue > 0,10 daln nilali VIF < 10 malka l 

tidalk terjaldi multikolinieritals 

Talbel 4.7  

Uji Multikolinieritals 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

 

Paldal talbel 4.7 menunjukkaln balhwal nilali VIF paldal X1 sebesalr 1.178, X2 sebesalr 

1.308, X3 sebesalr 1.373 < 10 daln toleralnce vallue dalri X1 sebesalr 0.849, X2 sebesalr 0.765, 

X3 sebesalr 0.728 > 0,10. Dalri halsil tersebut malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal tidalk 

terdalpalt multikolinieritals dallalm valrialbel penelitialn ini. 

 

Uji Heteroskedalstisitals 

Dalsalr keputusaln uji heteroskedalstisitals aldallalh alpalbilal nila li signifikaln > 0,05 malka l 

tidalk terjaldi heteroskedalstisitals dallalm model regresi, begitu jugal seballiknyal alpalbilal nila li 

signifikaln < 0,05 malkal terjaldi heteroskedalstisitals. 

 

 

 

 

Coefficientsa
l 

Model 

Collinealrity Staltistics 

Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) 
  

Bralnd Almbalssaldor .849 1.178 

Kuallitals Produk .765 1.308 

Persepsi Halrgal .728 1.373 

al. Dependent Valria lble: Kepualsaln Konsumen 



Talbel 4.8  

Uji Heteroskedalstisitals 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4.349 1.134  3.834 .000 

Bralnd 

Almbalssaldor 

-1.196E-5 .048 .000 .000 1.000 

Kuallitals Produk -.081 .043 -.209 -1.878 .063 

Persepsi Halrgal -.061 .047 -.149 -1.311 .193 

al. Dependent Valrialble: Albs_RES 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

Dalri daltal talbel 4.8 menunjukkaln balhwal nilali signifikaln paldal X1 sebesalr 1.000, X2 

sebesalr 0.063, X3 sebesalr 0.193, malkal tialp-tialp valrialbel memiliki nilali signifikaln > 0,05 

yalng alrtinyal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

 

Teknik Pengujialn Hipotesis 

Uji Staltistik Palrsiall (Uji t) 

Uji t digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh aldal hubungaln signifikaln valrialbel bebals 

yalitu bralnd almbalssaldor, kuallitals produk, daln persepsi halrgal terhaldalp valrialbel terikalt yalitu 

kepualsaln konsumen dengaln menggunalkaln talralf nilali signifikaln < 0,05. 

Talbel 4.9  

Uji Staltistik Palrsiall (Uji t) 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Betal 

1 (Constalnt) 4.203 .763  5.508 .000 

Bralnd 

Almbalssaldor 

.086 .032 .190 2.674 .009 

Kuallitals 

Produk 

.156 .029 .402 5.363 .000 

Persepsi Halrgal .157 .031 .384 4.997 .000 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 



Berdalsalrkaln halsil dalri daltal talbel 4.9 untuk mencalri t talbel ya litu sebalgali berikut:  

df = n-k 

Keteralngaln : 

n = balnya lknyal salmpel 

k = jumlalh valrialbel yalng diteliti (valrialbel dependen daln valrialbel independen) 

sehinggal nilali df = 100 - 4 = 96 dengaln nila li signifikaln (al) 5% diketalhui nilali t talbel sebesalr 

1,660. 

Berikut halsil hipotesis secalral palrsiall dallalm penelitialn ini: 

1. Nilali signifikaln valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1) sebesalr 0,009 < 0,05 daln nilali t 

hitung > t talbel (2,674 > 1,660), malkal Ho ditolalk daln H1 diterimal. Alrtinyal bralnd 

almbalssaldor memiliki pengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp kepualsaln 

konsumen produk Salcrlett Whitening. 

2. Nialli signifikaln valrialbel Kuallitals Produk (X2) sebesalr 0,000 < 0,005 daln nilali t 

hitung > t talbel (5,363 > 1,660), malkal Ho ditolalk daln H2 diterimal. Alrtinyal kuallitals 

produk berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp kepualsaln konsumen produk 

Scalrlett Whitening. 

3. Nilali signifikaln valrialbel Persepsi Halrgal (X3) sebesalr 0,000 < 0,05 daln nila li t hitung 

> t talbel (4,997 > 1,660), malkal Ho ditolalk daln H3 diterimal. Alrtinyal persepsi halrga l 

memiliki pengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp kepualsaln konsumen. 

 

Uji Staltistik Simultaln (Uji F) 

Uji F digunalkaln untuk mengetalhui pengalruh secalral bersalmal-salmal saltalu simultaln dalri 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Berikut halsil uji hipotesis secalral simultaln 

dallalm penelitialn ini 

Talbel 4.10  

Uji Staltistik Simultaln (Uji F) 

AlNOVAl

a
l 

Model 

Sum of 

Squalres df 

Mealn 

Squalre F Sig. 

1 Regression 32.622 3 10.874 45.518 .000b 

Residuall 22.934 96 .239   

Totall 55.556 99    

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Konsumen 

b. Predictors: (Constalnt), Persepsi Halrgal, Bralnd Almbalssaldor, Kuallitals Produk 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

Berdalsalrkaln talble dialtals untuk mencalri nilali f talble yalitu: 

Jumlalh valrialbel independent (k) = 3 

Jumlalh salmpel (n) = 100 

Df 1 = dk pembilalng = k = 3 



Df 2 = dk penyebut = n – k - 1 = 100 – 3 – 1 = 96 

Dalri talbel 4.10 diketalhui f talbel dengaln df pembilalng = 3 daln df penyebut = 96 aldallalh 

sebesalr 2,70 daln nilali signifikaln untuk valrialbel Bralnd Almbalssaldor (X1), Kuallitals Produk 

(X2), Persepsi Halrgal (X3) terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) sebesalr 0,000 < 0,05 daln f 

hitung > f talbel (45,518 > 2,70). Alrtinya l terdalpalt pengalruh yalng signifikaln secalral bersalmal-

salmal paldal valrialbel Bralnd Almbalssaldor (X1), Kuallitals Produk (X2), Persepsi Halrgal (X3) 

terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) sehinggaln dalpalt disimpulkaln balhwal hipotesis peneliti 

teruji kebenalralnnya l. 

 

Alnallisis Daltal 

Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Untuk mengetalhui hubungaln altalu pengalruh alntalral valrialbel bralnd almbalssaldor, 

kuallitals produk, daln persepsi halrgal terhaldalp kepualsaln konsumen produk Scalrlett Whitening 

malkal menggunalkaln alnallisis regresi linier bergalndal. Halsil pengolalhaln daltal regresi linier 

bergalndal aldallalh sebalgali berikut: 

Talbel 4.11  

Alnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Coefficientsa
l 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 4.203 .763  5.508 .000 

Bralnd 

Almbalssaldor 

.086 .032 .190 2.674 .009 

Kuallitals Produk .156 .029 .402 5.363 .000 

Persepsi Halrgal .157 .031 .384 4.997 .000 

al. Dependent Valrialble: Y 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

Berdalsalrkaln halsil dalri talbel 4.11 dibualt model persalmalaln regresi linier bergalnda l 

dalpalt di interpretalsikaln sebalgali berikut: 

Y = al + b1X1 +b2X2 + b3X3 

Y = 4,203 + 0,086 X1 + 0,156 X2 + 0,157 X3 

X1X2X3 = Valrialbel independen yalitu bralnd almbalssaldor (X1), kuallitals produk (X2), daln 

persepsi halrgal (X3) 

Dalri halsil regresi linier bergalndal dialtals dalpalt dijelalskaln sebalgali berikut: 

1. Berdalsalrkaln persalmalaln regresi, jikal bralnd almbalssaldor (X1), kuallitals produk (X2), 

daln persepsi halrgal (X3) aldallalh 0, menunjukkaln balhwal nilali konstalntal (al) kepualsaln 

konsumen (Y) sebesalr 4,203. 



2. Valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,086 yalng 

bernilali positif. Alrtinya l, balhwal setialp kenalikaln 1 (saltualn) paldal valrialbel bralnd 

almbalssaldor (X1) malkal valrialbel kepualsaln konsumen (Y) alkaln meningkalt sebesalr 

0,086 dengaln alsumsi valrialbel lalin yalng konstaln. 

3. Valrialbel Kuallitals Produk (X2) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,156 yalng bernilali 

positif. Alrtinyal, balhwal setialp kenalikaln 1 (saltualn) paldal valrialbel kuallitals produk (X2) 

malkal valrialbel kepualsaln konsumen (Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,156 dengaln alsumsi 

valrialbel la lin yalng konstaln. 

4. Valrialbel Persepsi Halrgal (X3) memiliki nilali koefisien sebesalr 0,157 yalng benilali 

positif. Alrtinyal, balhwal setialp kenalikaln 1 (saltualn) paldal valrialbel persepsi halrgal (X3) 

malkal valrialbel kepualsaln konsumen (Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,157 dengaln alsumsi 

valrialbel la lin yalng konstaln. 

 

Alnallisis Koefisien Determinalsi (𝐑𝟐) 

Alnallisis koefisien determina lsi (R2) bertujualn untuk mengetalhui seberalpal besalr 

pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen. Nalmun, pengalruhnyal alkaln lebih 

besalr jikal jumlalhnya l mendekalti saltu. Oleh kalrenal itu, model ini digunalkaln untuk 

menginterpretalsikaln valrialbel output dallalm konteks yalng berbedal. 

Talbel 4.12  

Uji Alnallisis Koefisien Determinalsi (𝐑𝟐) 

Model Summalry 

Mo

del R 

R 

Squalre 

Aldjusted 

R Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .847a
l .717 .708 .367 

al. Predictors: (Constalnt), Persepsi Halrgal, Bralnd 

Almbalssaldor, Kuallitals Produk 

Sumber: Daltal primer diolalh SPSS V.27 

Berdalsalrkaln talbel 4.12 menunjukkaln balhwal nilali koefisien korelalsi R sebesalr 0,847 

yalng beralrti Bralnd Almbalssaldor, Kuallitals Produk, daln Persepsi Halrgal menjelalskaln 

terjaldinyal Kepualsaln Konsumen. Sedalngkaln nilali R squalre (R2) sebesalr 71,7% daln sisalnya l 

sebesalr 28,3% dijelalskaln oleh valrialbel la lin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini.  

 

PEMBAlHAlSAlN 

Pengalruh Bralnd Almbalssaldor Terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1) 

berpengalruh signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y). Hall ini dalpalt dilihalt dalri nilali t 

hitung 2,674 > t talbel 1,660 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal H1 diterimal yalng beralrti alda l 



pengalruh alntalral Bralnd Almbalssaldor (X1) terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) daln nila li 

signifikssn yalng halsilnyal lebih kecil dalri nilali signifikaln yalng ditetalpkaln 0,009 < 0,05. Selalin 

itu koefisien regresi Bralnd A lmbalssaldor (X1) sebesalr 0,086 menya ltalkaln balhwal setialp nilali 

Bralnd Almbalssaldor (X1), malkal Kepualsaln Konsumen (X2) alkaln meningkalt sebesalr 0,086 

saltu saltualn. Koefisien regresi tersebut bernila li positif, sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal alralh 

pengalruh valrialbel X1 terhaldalp Y aldallalh positif. Perusalhalaln yalng terus mengupgralde kuallitals 

bralnd almbalssaldornyal daln memilih seoralng public figure yalng balgus daln menalrik alkaln 

mempengalruhi paldal kepualsaln konsumen. Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh dengaln judul “Bralnd A lmbalssaldor daln E-Word Of Mouth Pengalruhnya l 

Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Melallui Keputusaln Pembelialn paldal Malrketplalce Indonesia l” 

(Kurnialwaln & Salputral, 2022) yalng menyaltalkaln balhwal bralnd almbalssaldor berpengalruh 

signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. 

 

Pengalruh Kuallitals Produk Terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal valrialbel Kulitals Produk (X2) berpengalruh 

signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y). Hall ini dalpalt dilihalt dalri nilali t hitung 5,363 > 

t talbel 1,660 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal H2 diterimal yalng beralrti aldal pengalruh 

alntalral Kuallitals Produk (X2) terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) daln nilali signifikaln yalng 

halsilnya l lebih kecil dalri nila li signifikaln yalng telalh ditetalpkaln 0,000 < 0,05. Selalin itu 

koefisien regresi Kuallitals Produk (X2) sebesalr 0,156 menyaltalkaln balhwal setialp nila li Kuallitals 

Produk (X2) , malkal Kepualsaln Konsumen (Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,156 saltu saltualn. 

Koefisien regresi tersebut bernila li positif, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal alralh pengalruh 

valrialbel X2 terhaldalp Y aldallalh positif. Kuallitals sualtu produk yalng semalkin balik alkaln 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln konsumen, hall ini dalpalt menjaldikaln konsumen berlalnggaln 

terhaldalp produk yalng ditalwalrkaln. Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn yalng dilalkukaln 

oleh dengaln judul “Pengalruh Kuallitals Produk, Persepsi Halrgal, daln Kuallitals Pelalyalnaln 

Terhaldalp Kepualsaln Pelalnggaln di Cillo Coffee” (Silvial & Alrifia lnsyalh, 2023) yalng 

menyaltalkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. 

 

Pengalruh Persepsi Halrgal Terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal Persepsi Halrgal (X3) berpengalruh signifikaln 

terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y). hall ini dalpalt dilihalt dalri nila li t hitung 4,997 > t talbel 

1,660, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal H3 diterimal yalng beralrti aldal pengalruh alntalral 

Persepsi Halrgal (X3) terhaldalp Kepualsaln Konsumen (Y) daln nilali signifikaln yalng lebih kecil 

dalri nilali signifiksn yalng telalh ditetalpkaln 0,000 < 0,05. Selalin itu koefisien regresi Persepsi 

Halrgal (X3) sebesalr 0,157 menyaltalkaln balhwal setialp nilali Persepsi Halrgal (X3), malka l 

Kepualsaln Konsumen (Y) alkaln meningkalt sebesalr 0,157 saltu saltualn. Koefisien regresi 

tersebut bernialli positif, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal alralh pengalruh valrialbel X3 

terhaldalp Y aldallalh positif. Semalkin terjalngkalu halrgal produk yalng ditalwalrkaln oleh Scalrlett 



Whitening daln sesuali dengaln kuallitals produk, malkal alkaln semalkin meningkalt pulal kepualsaln 

konsumen. Halsil penelitialn ini mendukung penelitialn terdalhulu yalng dila lkukaln  dengaln judul 

“Pengalruh Persepsi Halrgal daln Kuallitals Pelalya lnaln Terhaldalp Kepualsaln Konsumen Kalmsia l 

Bobal di Kotal Lalwalng” (Pallelu et all., 2022) yalng menyaltalkaln balhwal persepsi halrga l 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp kepualsaln konsumen. 

 

Pengalruh Bralnd Almbalssaldor, Kuallitals Produk, daln Persepsi Ha lrgal Secalral Simultaln 

Terhaldalp Kepualsaln Konsumen  

Halsil alnallisis menunjukkaln balhwal pengalruh bralnd almbalssaldor (X1), kuallitals produk 

(X2), daln persepsi halrgal (X3) secalral simultaln berpengalruh signifikaln terhaldalp kepualsaln 

konsumen (Y). Hall ini dalpalt dilihalt dalri halsil uji F yalng mengungkalpkaln balhwal nilali 

signifikaln sebesalr 0,000 yalng alrtinyal < 0,05, sehinggal Bralnd Almbalssaldor (X1), Kuallitals 

Produk (X2), daln Persepsi Halrgal (X3) berpengalruh signifikaln secalral simultaln terhaldalp 

Kepualsaln Konsumen (Y) paldal produk Scalrlett Whitening. 

Nilali koefisien korelalsi (R) menjelalskaln seberalpal eralt hubungaln valrialbel independen 

yalitu Bralnd A lmbalssaldor (X1), Kuallitals Produk (X2), daln Persepsi Halrgal (X3) dengaln 

valrialbel dependen yalitu Kepualsaln Konsumen (Y), besalrnya l nilali koefisien korelalsi aldallalh 

sebesalr 0,847 yalng menunjukkaln balhwal hubungaln valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1), 

Kuallitals Produk (X2), daln Persepsi Halrgal (X3) dengaln valrialbel Kepualsaln KOnsumen (Y) 

aldallalh eralt. 

Nilali koefisien determinalsi (R2) digunalkaln untuk mengukur seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel dependen (Y) yalitu Kepualsaln 

Konsumen. Dalri perhitungaln SPSS nilali R2 sebesalr 0,717 altalu 71,7%, alrtinyal kepualsaln 

konsumen dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel Bralnd A lmbalssaldor (X1), Kuallitals Produk (X2), 

daln Persepsi Halrgal (X3). Sedalngkaln sisalnyal 28,3% dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk 

diteliti dallalm penelitialn ini. 

 

KESIMPULAlN 

Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln penulis tentalng Bralnd Almbalssaldor, Kuallitals 

Produk, daln Persepsi Halrgal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal: 

1. Balrnd Almbalssaldor berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen 

paldal produk Scalrlett Witening. Halsil dalri responden menyaltalkaln balhwal indikaltor bralnd 

almbalssaldor aldallalh positif, alrtinya l semalkin mengupgralde public figure yalng menjaldi 

bralnd almbalssaldor alkaln membualt kepualsaln tersendiri balgi konsumen. Jikal seseoralng 

membeli sualtu produk yalng direkomendalsikaln oleh idolalnyal malkal aldal ralsal kepualsaln 

tersendiri kalrenal menggunalkaln produk yalng salmal dengaln idolal merekal. 

2. Kalulitals produk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen paldal 

produk Scalrlett Whitening. Halsil dalri responden menyaltalkaln balhwal indikaltor kuallitals 

produk aldallalh positif, alrtinya l semalkin dikembalngkaln yalng lebih balik kuallitals produk 



malkal ralsal puals konsumen menggunalkaln produk alkaln semalkin meningkalt daln 

konsumen alkaln menjaldi berlalnggalnaln. 

3. Persepsi halrgal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepualsaln Konsumen palda l 

produk Scalrlett Whitening. Halsil dalri responden menyaltalkaln balhwal indikaltor persepsi 

halrgal aldallalh positif, alrtinyal semalkin terjalngkalu halrgal yalng diberikaln malkal konsumen 

alkaln meralsal puals daln senalng. 

4. Bralnd almbalssaldor, kuallitals produk, daln persepsi halrgal berpengalruh secalral bersalmal-

salmal (simultaln) terhaldalp kepualsaln konsumen. 
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