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ABSTRACT 

Advances in information and communication technology have changed 

the pattern of communication. Now, finding information needs through the 

internet and social media is very easy. Information dissemination through 

Instagram social media is also carried out in various educational 

institutions, one of which is by Untag Surabaya where one of its study 

programs has an official Instagram account with the username @Komuntag. 

In order for the audience to receive the message or information 

disseminated, the right communication strategy is needed. This research uses 

CMC theory and circular communication planning model theory. 

Researchers use descriptive qualitative research methods to explain and 

describe research data obtained from the data collection process during 

research. And this research emphasizes observation, in-depth interviews, 

and documentation as an effort to obtain research data. The purpose of this 

research is to find out how the communication strategy of the @Komuntag 

Instagram account as an information media. This research seeks to find out 

how the communication or management strategy carried out by the admin 

and the Komuntag Instagram account management team. The results showed 

that based on the results of interviews with informants, it was found that the 

messages shared included announcements about lectures. Not only that, 

news content is also shared via Instagram with the aim of increasing traffic 

to the website of the Untag Surabaya Communication Science study 

program. The strategy explanation conveyed by the informants is based on 

existing experiences and realities related to how to manage Komuntag's 

Instagram account as an information medium. 
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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah merubah tatanan 

pola komunikasi. Kini, mencari kebutuhan informasi melalui internet dan 

media sosial sangatlah mudah. Penyebaran informasi melalui media sosial 

Instagram juga dilakukan di berbagai instansi pendidikan, salah satunya oleh 

Untag Surabaya dimana salah satu program studinya memiliki akun 

Instagram resmi dengan username @Komuntag. Agar khalayak bisa 

menerima pesan atau informasi yang disebarkan, maka dibutuhkan strategi 

komunikasi yang tepat. Dalam penelitian ini menggunakan teori CMC dan 

teori model perencanaan komunikasi lingkaran. Peneliti menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif untuk menjelaskan dan memaparkan 

data penelitian yang diperoleh dari proses pengambilan data saat penelitian. 

Dan penelitian ini menekankan pada observasi, wawancara mendalam, dan 

dokumentasi sebagai upaya untuk memperoleh data penelitian. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi akun 

Instagram @Komuntag sebagai media informasi. Penelitian ini berupaya 

untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi atau pengelolaan yang 

dilakukan oleh admin beserta tim pengelola akun Instagram Komuntag. Hasil 

penelitian menunjukkan, bahwa berdasarkan hasil wawancara dengan 

informan didapatkan bahwa pesan yang dibagikan diantaranya pengumuman 

mengenai seputar perkuliahan. Tidak hanya itu, konten berita juga dibagikan 

melalui Instagram dengan tujuan meningkatkan traffic website prodi Ilmu 

Komunikasi Untag Surabaya. Pemaparan strategi yang disampaikan oleh 

para informan berdasarkan pada pengalaman dan realita yang ada terkait 

bagaimana mengelola akun Instagram Komuntag sebagai media informasi. 

 

 

Kata Kunci: Strategi komunikasi, media informasi, konten kreatif, 
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