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pertanya | Kabbag Kasubbag Kabbag
an Informasi dan | Infomasi dan | Penjaringan
Protokol Protokol Aspirasi
Masyarakat
commun | Protokol | mengatur Bagaiama | syarat menjadi | Tugas humas Tugas humas
icator aspirasi jalannya na cara seorang di sekretariat saat
masyarak | aspirasi humas protokoler DPRD sebagai | mengatur
at masyaraka | mengatur | yaitu mampu protokoler jalannya
tsebagai jalannya | dalam bidang adalah aspirasi
fungsi aspirasi tersebut dalam | memfasilitasi | adalah
pengawasa | masyarak | artian segala bentuk | memfasilitas
n at? menguasai macam 1.
bidang pelayanan Memfasilitas
protokoler dan | yang ada, i dalam
memiliki seperti bentuk
wawasan yang | memfasilitasi | pelayanan
baik, karena dari dan
tugas humas di | BANMUS, dokumentasi
sekretariat menyampaika | kegiatan
DPRD sebagai | n titik rapat yang ada di
protokoler itu | dan DPRD Kota
memfasilitasi penjadwalan Surabaya
segala macam | kegiatan
pelayanan
kegiatan yang
ada
Pengambila | Bagaiman | Dalam Peran humas semua itukan
n keputusan | a peran membantu dalam kewenangan
humas pengambilan pengambilan nya di
dalam keputusan keputusan pimpinan
membant | humas ketika adanya | DPRD,
u mengumpulkan | aspirasi sementara
mengamb | data sebagai masyarakat itu | dari humas
il bahan biasanya selain | itu kita
keputusan | informasi yang | memfasilitasi | hanya
aspirasi kemudian juga bertugas
masyarak | nantinya memberikan memfasilitas
at? disusun untuk | informasi i dewan, apa
perencanaan kepada yang
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dan tetap pimpinan dibutuhkan
memberikan sesuai dari dewan
pelayanan keperluannya. | itu yang
informasi siapkan dari
kepada humas dan
anggota DPRD untuk
agar aspirasi pengambilan
berjalan sesuai keputusan
dengan itu dilakukan
keinginan oleh ketua
kedua belah DPRD
pihak beserta 3
wakil DPRD
Mediator | Menjadi Apakah Iya,tentu saja Humas hanya | ya,kita
penengah humas kami menjadi | menfasilitasi bekerja sama
ketika sudah penengah yang | penjadwalan dengan
adanya menjadi baik ketika reses, dan pokja
aspirasi penengah | adanya aspirasi | yang menjadi | sebagai
masyarakat | yangbaik | karena tugas penengah itu wartawan
ketika kami dari dewan yang
aspirasi merupakan sendiri beserta | meliputi
masyarak | memfasilitasi timnya berita-berita
at? penyalurran kepada
aspirasi itu, anggota
berarti dewan. Kita
kamiharus berkomunika
menjadi si dan
jembatan yang berkoordinas
baikabtarra i dengan
dewan dan pokja terkait
masyarakat isu berita
negatif,kita

berharap
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berita yang
disampaikan
oleh media
merupakan
berita yang
positif
terkait
kinerja
anggota
dewan
Mengadaka | Apasaja | Tugas humas Disini kita kalo untuk
n rapat tugas di DPRD sebagai fungsi | rapat itu
dengan humas sebagai pengawasan semuanya
pihak lain sebagai mediator itu dan didewan,hu
mediator | mengatur penerimaan mas hanya
? jalannya tamu,juga kita | menyiapkan
aspirasi, dan menjadi dan
penerimaan penengah yang | memfasilitas
tamu. Untuk baik antara 1 kegiatan
kegiatan rapat | dewan dan dewan itu
itu dilakukan | masyarakat sendiri
oleh dewan serta
beserta memfasilitasi
timnya,kita kegiatan yang
hanya dilakukan oleh
memfasilitasi dewan.
Koordinas | Mengatur Apa tugas | sesuai dengan | Terkaitaspirasi | jadi ada
i dan humas tupoksi yang masyarakat,tug | beberapa
pimpinan | mengonsep | dalam ada,tugas as humas media yang
DPRD, kan mengatur | humas DPRD | DPRD Kota tergabung di
tokoh suatukegiat | ketika Kota Surabaya | Surabaya pokja itu
masyarak | an yang adanya adalah adalah yang
at, aparat | akan aspirasi memfasilitasi memfasilitasi | menyampaik
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keamanan | dilaksanaka | masyarrak | kegiatan kegiatan an berita
dan n at? dewan terkait dewan aspirasi pada
panitia aspirasi tersebut,dan anggota
setempat masyarakat untuk semua dewan yang
dan untuk penjadwalan didapat dari
semua kegiatan itu konstituenny
penjadwalan dilakukan oleh | a atau
kegiatan dewan sendiri | masyarakat.
dilakukan oleh Kita
tim dewan memfasilitas
sendiri inya, jadi
kita
memediasi
kegiatan
anggota
dewan
dengan
bersosialisas
i
kemasyaraka
t. Jadi untuk
penjadwalan
kegitan
aspirasi itu
dilakukan
oleh dewan
itu sendiri
Relation | Memberik | Menjelaska | Bagaiman | tugas humas humas hanya kami
ship an n progam a cara DPRD memfasilitasi, | menjaga
informasi humas hanyalah dan yang hubungan
menjalin | memfasilitasi turun langsung | yang baik
hubungan | semua kegiatan | langsung ke dengan
yang baik | yang dilakukan | publik dan bekerja sama
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kepada oleh DPRD mengatur dengan
publik ? dengan publik | jadwal media yaitu
agar tetap kegiatannya pokja
terjaganya itu adalah melalui
hubungan yang | dewan penyediaan
baik melalui bahan
pokja dengan pemberitaan
berita yang yang positif
positif, bukan
tugas humas
untuk menjalin
hubungan
langsung
kepublik,
DPRD
menjaring
aspirasi
masyarakat
lewat kegiatan
reses yang
lakukan
Press Apakah pess release press release Kita akan
release press kita sampaikan | itu kita menampung
release ke pimpinan menampung keluhan
dijalankan | dewan dengan | keluhan masyarakat
dengan jadwal masing- | masyarakat itu sendiri
baik masing,lalu lalu nanti kita | dan kita akan
dibagian | mereka undang mengundang
humas melakukan masyarakat itu | mereka dan
DPRD janji bersama sendiri melakukan
Kota media untuk kemudian kita | diskusi
Surabaya | melakukan melakukan bersama
? interaksi sharing terkait
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misalkan bersama keluhan
dialog mereka yang yang mereka
interaktif. jika | dari dinas juga | sampaikan
sudah terkait keluhan | saatkegiatan
dijadwalkan yang di aspirasi di
dialog sampaikan laksanakan
interaktif masyarakat
tersebut maka | dalam kegiatan
kita akan aspirasi
memfasilitasin | masyarakat
ya
Pelayanan | Penerimaan | Bagaiman | untuk Kita tidak kalo untuk
publik aspirasi a peran merespon berhubungan merespon
masyarakat | humas publik, di langsung publik kita
dalam sekwan itu kita | dengan tidak
( merespon merespon | di bagian masyarakat,kar | berhubungan
opini - ; -
) publik ? penerimaan ena halitu langsung
publik ) tamu,itupun dilakukan oleh | dengan
dari DPRD dewan masyarakat
kabupaten kota | sementara karena itu
seluruh kamihanya dilakukan
indonesia, memfasilitasi | langsung
tidak langsung | saja dewan,seme
ke masyarakat, ntara kami
yang langsung hanya
kemasyarakatn memfasilitas
ya itu adalah i kegiatan
DPRD nya dewan
lewat jaring
aspirasi
masyarakat
Sebagai Apa Itu tadi seperti | Fungsi humas | Fungsi
media fungsi yang saya sebagai humas dalam
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informasi humas katakan pelayanan pelayan
sebagai dalampelayana | publik,kita publik di
bentuk n publik kita memberikan DPRD kita
pelayanan | tidak langsung | informasi tidak
publik ? kepada pemberitaan berhadapan
masyarakat melalui media | langsung
tetapi kita yaitu pokja dengan
memfasilitasi dan masyarakat
kegiatan para menyiapkan tetapi kita
anggota dewan | bahan sebagai | hanya
yang bentuk memfasilitas
berhubungan pelayann i kegiatan
dengan publik dewan yang
masyarakat berhubungan
yang diliput dengan
oleh media. masyarakat
Pokoknya kita
hanya
memfasilitasi
kegiatan yang
berkaitan
dengan aspirasi
masyarakat
pemberitaan
dimedia
sebagai
informasi
kepada
masyarakat
Back up | pengarsip | Pembuatan | Apakah Iya sudah setiap kegiatan | Kaloitu
manage | an kliping pembuata | efektif. Karena | yang masuk di | sudah efektif
ment n kliping | pembuatan tempat kami karena
sebagai arsip itu dan tagihan pembuatan
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pengarsip | merupakan kemedia, kliping
an sudah | kegiatan kegiatan- efektif untuk
efektif? humas di kegiatan yang | internal dan
DPRD ini dimedia itu sebagai arsip
kita jadikann kegiatan di
kliping setiap | kantor
ada kegiatan DPRD
dan itu sudah
efektif
Pembuatan | Apa buku tahunan Kalau kami Buku
buku tujuan kita nggak ada, | disini tidak tahunan kita
tahunan humas tapi kliping menggunakan | nggak
mengelola | media ini kita | buku ada,tetapi
buku rekap setiap yahunan,tetapi | kita hanya
tahunan? | bulannya dari | kami membuat | membuat
media yang kliping kliping
meliput 50 bulanan yang | bulanan dari
anggota dewan | merekap setiap | media
liputan yangmeliputi
kegiatan dari kegiatan
anggota dewan | dewan di
melalui media | DPRD ini
Dokumen | Mading Apa mading di Kalau di kita
tasi fungsi DPRD itu DPRD kita memiliki
kegiatan mading untuk memiliki mading yang
sebagai menyampaikan | mading di jadikan
alat informasi sebagai tempat | papan
komunika | kepada penyampaian | informasi
si di lingkung informasi kantor
DPRD sekitar,kalaupu | untuk DPRD yang
Kota n ada tamu lingkungan berisikan
Surabaya | atau konstituen | sekitar dan tentang
atau bilaada tamu informasi
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? masyarakat yang kantor
yang berkunjung DPRD yang
berkunjung dapat melihat | dapat dilihat
bisa melihat informasi oleh tamu
informasi di yang ada yang
sana, dan kalau | dipapan berkunjung
untuk mading itu ke kantor,
semuanya itu dan untuk
digital atau di dokumentasi
web kegiatan kita
tidak
menempel di
mading
tetapi
diserahkan
ke media
untuk dimuat
dalam berita
Good publikasi | Pihak Bagaiama | publikasi kita untuk Kita
image DPRD na lakukan publikasi kita | bekerjasama
maker Kota carahuma | bersama bekerja sama dengan
Surabaya ] dengan pokja dengan pokja, | pokja beserta
bekerja melakuka | melalui media- | pokja ini media yang
sama n media yang membawa mereka bawa
dengan publikasi | meliputi media-media untuk
media ? kegiatan yang meliput meliput
DPRD Kota di DPRD Kota | setiap
Surabaya Surabaya, lalu | kegiatan
untuk diupload | di serahkan ke | yang
ke web melalui | humas dan dilakukan
humas DPRD | diupload ke oleh DPRD
web dan akan di

publikasikan
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Kabbag
Informasi dan
Protokol

Kasubbag
Infomasi dan
Protokol

Kabbag
Penjaringan
Aspirasi
Masyarakat

melalui web
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