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ABSTRACT

This thesis analyzes the public relations of the Surabaya City DPRD Secretariat in
absorbing the aspirations of the community. This research is motivated by problems
that occur when there are community aspirations. So the role of public relations is
needed in managing community aspirations. The purpose of writing this thesis is to
find out how the role of public relations in absorbing community aspirations is used
by the public relations of the Surabaya City DPRD secretariat. This research shows
that the role of public relations is in absorbing community aspirations, managing the
course of community aspirations in order to facilitate and document activities so
that they can be processed into news for the public. community and documented by
public relations. The research method used is descriptive qualitative, with the
selection of informants using purposive sampling (echniques or certain
considerations. The results of this research show that the role of public relations of
the Surabaya City DPRD Secretarial in absorbing communilty aspirations is by
providing full freedom to the community and serving public opinion, providing
information and managing information, facilitating community and council
activities and collaborating with other related parties.

Keywords: Role, Public Relations, Surabaya City DPRD
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ABSTRAK

Skripsi ini menganalisis tentang humas sekretariat DPRD Kota Surabaya
dalam menyerap aspirasi masyarakat. Penelitian ini dilatar belakangi oleh
permasalahan yang terjadi ketika adanya aspirasi masyarakat. Jadi di butuhkan peran
humas dalam menjalankan pengelolaan aspirasi masyarakat. Tujuan dari penulisan
skripsi ini untuk mengetahui bagaimana peran humas dalam menyerap aspirasi
masyarakat yang digunakan oleh humas sekretariat DPRD Kota Surabaya, penelitian
ini menunjukkan bahwa peran humas dalam penyerapan aspirasi masyarakat,
mengatur jalannya aspirasi masyarakat agar dapat memfasilitasi dan
mendokumentasikan kegiatan sehingga dapat diolah menjadi berita untuk
masyarakat dan didokumentasikan oleh humas. Metode Penelitian yang digunakan
adalah deskriptif kualitatif, dengan pemilihan informan menggunakan teknik
purposive sampling atau pertimbangan tertentu. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa peran humas sekretariat DPRD Kota Surabaya dalam menyerap aspirasi
masyarakat yaitu dengan memberikan kebebasan penuh kepada masyarakat dan
melayani opini publik, memberikan informasi dan mengelola informasi,
memfasilitasi aktivitas masyarakat dan dewan dan bekerja sama dengan pihak-pihak
yang berkaitan lainya

Kata kunci : Peran, Hubungan Masyarakat, DPRD Kota Surabaya
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