


 SKRIPSI  

 

PENGARUH VIRAL MARKETING, WORD OF MOUTH DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE DI E-

COMMERCE PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

SALSABILAH HARVI 

NIM: 1212000191 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

2024



 

 
 

PENGARUH VIRAL MARKETING, WORD OF MOUTH DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE DI E-

COMMERCE PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

Disusun untuk memenuhi persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

Oleh: 

SALSABILAH HARVI 

NIM: 1212000191 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA  

2024

















 

x 

 

 RINGKASAN  

Skrincare atau perawatan kulit merupakan serangkaian kegiatan dan produk 

yang bertujuan untuk menutrisi kulit dan menjaganya tetap sehat. Rutinitas perawatan 

kulit mencakup langkah-langkah penting seperti pembersih, eksfoliasi, toning, dan 

penggunaan serum dan pelembab. Selain itu, produk perawatan kulit seringkali 

mengandung bahan aktif yang menargetkan masalah kulit tertentu, contohnya seperti 

retinol, untuk melawan tanda-tanda penuaan, asam salisilat untuk mengatasi jerawat, 

dan vitamin C sebagai antioksidan untuk melindungi kulit dari kerusakan akibat 

radikal bebas. Penting juga untuk memperhatikan bahwa perawatan kulit tidak 

terbatas pada penggunaan produk saja, namun dengan faktor-faktor seperti pola 

makan, hidrasi yang tepat, dan gaya hidup aktif juga berkontribusi terhadap kesehatan 

kulit secara keseluruhan.  

Berdasarkan pengamatan peneliti, bahwa keputusan pembelian konsumen 

terhadap skincare dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti permasalahan yang dikaji 

dalam penelitian ini, yaitu apakah viral marketing, word of mouth, dan brand 

awareness secara persial maupun simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian skincare di e-commerce pada Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.  

Penelitian ini dilakukan pada Program Studi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya, yang berada di Jalan Semolowaru No.45, Kecamatan 

Sukolilo, Kota Surabaya, Jawa Timur 60118. Adapun waktu penelitian dilakukan 

mulai bulan November – Desember 2023. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 103 responden dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan probability sampling. Jenis data yang digunakan adalah data 

kuantitatif, yang diambil dari data primer yaitu menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji hipotesis yang 

menggunakan uji persial (t) dan simultan (F), dan koefisiensi determinasi (R2).  

            Hasil uji t pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel viral marketing 

(X1) diperoleh t hitung 10.646 yang lebih besar dari t tabel 1.984 dengan nilai signifikan 

0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel viral marketing secara 

persial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare di e-commerce 

pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Sedangkan variabel word of mouth (X2) diperoleh t hitung 9.743 yang lebih besar dari 

ttabel 1.984 dengan nilai signifikan 0,113 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel word of mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
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skincare di e-commerce pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Sedangkan variabel brand awareness (X3) diperoleh t hitung 

11.917 yang lebih besar dari t tabel 1.984 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05 sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel brand awareness berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian skincare di e-commerce pada Mahasiswa Program Studi 

Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

Hasil uji F variabel viral marketing, word of mouth, dan brand awareness terhadap 

keputusan pembelian memperoleh nilai F hitung sebesar 70.081 sedangkan nilai F tabel 

yang didapat dari tabel statistik adalah 2,70. Sehingga didapatkan hasil F hitung > F tabel 

yaitu 70.081 > 2,70 dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Maka dapat disimpulkan 

bahwa secara simultan viral marketing (X1), word of mouth (X2), dan brand 

awareness (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare di e-

commerce pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, 

dapat disuimpulkan sebagai berikut: 

1. Viral marketing secara persial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian skincare di e-commerce pada Mahasiswa Program Studi Manajemen 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 

2. Word of mouth secara persial berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian skincare di e-commerce pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

3. Brand awareness secara persial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian skincare di e-commerce pada Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. 

4. Viral marketing, word of mouth dan brand awareness secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian skincare di e-commerce pada Mahasiswa 

Prodi Manajemen Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. 
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ABSTRAK 

Berdasarkan Survei E-Commerce Badan Pusat Statistik (BPS) 2021, 

sebanyak 63,52 persen responden pelaku bisnis e-commerce telah menggunakan 

layanan internet untuk pemasaran digital, baik melalui media sosial maupun 

marketplace. E-commerce telah menjadi sarana untuk memenuhi kebutuhan 

masyarakat khususnya mahasiswa termasuk dalam kebutuhan skincare. 

Perkembangan bisnis skincare semakin pesat, membuat perusahaan semakin agresif 

dalam mengembangkan inovasi pada produk skincare agar menghasilkan produk yang 

lebih unggul dari produk pesaing. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh viral 

marketing, Word of Mouth, dan brand awareness terhadap keputusan pembelian 

skincare di E-commerce pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik 

pengambilan Sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

pendekatan probability sampling dengan sampel sebanyak 103 responden yang 

pernah membeli skincare di e-commerce. Analisis data yang digunakan adalah uji 

instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis dan koefisiensi 

determinasi (R2).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel viral marketing 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare di e-commerce, word 

of mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian skincare di e-

commerce, brand awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

skincare di e-commerce, dan viral marketing, word of mouth, brand awareness secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian skincare di e-

commerce.  

Kata kunci: viral marketing, word of mouth, brand awareness, keputusan 

pembelian, skincare, e-commerce.  
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ABSTRACT 

Based on the 2021 Central Statistics Agency (BPS) E-Commerce Survey, as 

many as 63.52 percent of e-commerce business respondents have used internet 

services for digital marketing, either through social media or marketplaces. E-

commerce has become a means to meet the needs of society, especially students, 

including skincare needs. The development of the skincare business is increasingly 

rapid, making companies more aggressive in developing innovations in skincare 

products to produce products that are superior to competitors' products. 

This research aims to test and analyze the influence of viral marketing, Word 

of Mouth, and brand awareness on skincare purchasing decisions in E-commerce 

among Management Study Program Students at the University of 17 August 1945 

Surabaya. This study uses a quantitative approach. The sampling technique in this 

research was carried out using a probability sampling approach with a sample of 103 

respondents who had purchased skincare on e-commerce. The data analysis used is 

instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression testing, 

hypothesis testing and coefficient of determination (R2). 

The results of this research show that the viral marketing variable has a 

significant influence on the decision to purchase skincare in e-commerce, word of 

mouth does not have a significant effect on skincare purchasing decisions in e-

commerce, brand awareness has a significant influence on the decision to purchase 

skincare in e-commerce, and viral marketing, word of mouth, brand awareness 

simultaneously have a significant influence on skincare purchasing decisions in e-

commerce. 

Keywords: viral marketing, word of mouth, brand awareness, purchasing decisions, 

skincare, e-commerce. 
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