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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki dampak dari persepsi harga, citra
merek, dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Belikopi di Merr Pandugo
Surabava. Data dianalisis dengan teknik regresi lincar berganda menggunakan
software statistical software product and servise (SPSS 25) dengan melibatkan 85
responden yang menjawab kucsioner dengan skala Likert. Uji instrumen yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas. Analisis data yang
digunakan vaitu analisis regresi lincar berganda, dengan pengujian hipotesis
menggunakan uji T, uji F. dan koefisien determinasi (R2 ).

Hasil penelitian menunjukan bahwa kescluruhan indikator yang digunakan
dalam penclitian ini valid dan reliabel. Dalam Uji T hasil menunjukan bahwa
Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek dan Promosi secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Belikopi di Merr Pandugo
Surabaya.

Berdasarkan hasil uji F menunjukan bahwa hasil yang di perolch nilai F
hitung sebesar 51,894> 2,72 Dengan nilai signifikan sebesar 0.000 <0,05 , maka Ha
diterima dan Ho ditolak. Dengan demikian bahwa variabel Persepsi Harga (X1), Citra
Merek (X2) dan Promosi (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) Produk Belikopi di Merr Pandugo Surabaya.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Citra Merck, Promosi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to investigate the impact of price perceptions, brand image
and promotion on purchasing decisions for Belikopi products at Merr Pandugo
Surabaya. Data were analyzed using multiple lincar regression techniques using
statistical software products and services (SPSS 25) involving 85 respondents who
answered questionnaircs on a Likert scale. The instrument test used in this research is
the validity and rcliability test. The data analysis uscd is multiple lincar regression,
with hypothesis testing using the T test, F test and cocfficient of determination (R2).

The rescarch results show that all’the ndicators used in this rescarch are valid
and reliable. In the T test, the results show that the influence of price perception, brand
image and promotion partially has a positive and significant effect on purchasing

decisions for Belikopi products at Merr Pandugo Surabaya.
Based on the results of the F test, it shows that the results obtained are an F

value of 51.894> 2.72. With a significant valuc of 0.000 < 0.05, then Ha is accepted
and Ho is rejected. Thus, the variables Price Perception (X1), Brand Image (X2) and
Promotion (X3) simultancously have a significant effect on the Purchase Decision (Y)

of Belikopi Products at Merr Pandugo Surabaya.

Keywords: Price Perception, Brand Image, Promotion, Purchase Decision
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RINGKASAN

Belikopi merupakan brand lokal Indonesia yang memiliki berbagai macam
menu diantaranya menu kopi ataupun non-kopi serta menu roti panggang dengan
memiiliki berbagai vanan toping. Pada tahun 2023, Belikopi memiliki 133 outlet yang
tersebar di seluruh Indonesia. Tidak hanya menyediakan tempat untuk makan dalam
outlet mercka juga menyedikan layanan layanan take away atau bisa di scbut dengan
dapat di bawa pulang tanpa harus makan di tempat. Dalam promosi produk Belikopi
di Surabaya terdapat promosi yang sering dilakukan yaitu dengan membeli dua
produk gratis satu produk. Belikopi di Pandugo-Merr, J1. Dr. Ir. H. Sockamo No.36,
Wadungasri Dalem, Rungkut Kidul, Kec. Rungkut, Surabaya, Jawa Timur 60293.
Menyajikan berbagai jenis minuman seperti Cappuccino, Hazelnut Latte, Americano,
Vanilla Latte, dan banyak lagi. Selain itu, ada juga minuman non-kopi seperti Matcha,
Susu Karamel, Teh Susu Keju, dan lainnya. Minuman juga tersedia dalam porsi 1 liter
dengan harga berkisar antara Rp35.000 hingga Rp 65.000, sementara harga minuman
biasa berkisar antara Rp7.500 hingga Rp15.000. Tidak hanya minuman, Belikopi juga
menawarkan berbagai rompang dengan memiliki toping seperti : Ropang Original,
Coklat, Keju, hingga Orco dengan harga mulai dari Rp 8000 hingga Rp 12.500.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keseluruhan indikator yang digunakan
dalam penelitian ini valid dan reliabel. Kemudian hasil uji normalitas menggnakan
pengujian one sampel Kolmogorov Smimov (KS), memiliki nilai distribusi normal
sebab Asymp. Sig (0,56), lebih beasar dari a = 5% (0,05) dapat dikatakan berdistribusi
normal. Kemudian hasil Uji R? didapatkan nilai pada Adjusted R Square sebesar
0.645 atau 64,5% yang artinya pengaruh Persepsi Harga (X1),Citra Merek (X2) dan
Promosi (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) sedangkan sisanya scbesar 33,5%
di pengaruhi olch variabel lain yang tidak diteliti. Berdasarkan hasil uji F menunjukan
bahwa hasil yang di perolch nilai F hitung scbesar 51,894> 2,72 Dengan nilai
signifikan sebesar 0.000 <0,05 , maka Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan demikian

bthwa vanabel Persepsi Harga (X1), Citra Merek (X2) dan Promosi (X3) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y).
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SUMMARY

Belikopi is a local Indonesian brand which has various kinds of menus
including coffce and non-coffce menus as well as toasted bread menus with various
topping variants. In 2023, Belikopi will have 133 outlets spread throughout Indongsia.
Not only do they provide a place to cat at the outlet, they also provide a take away
service or you could call it takcaway without having to cat on the spot. In the
promotion of Belikopi products in Surabaya, there is a promotion that is often carried
out, namcly by buying two products and getting onc product free. Belikopi at
Pandugo-Merr, J1. Dr. Ir. H. Soekarno No.36, Wadungasri Dalem, Rungkut Kidul,
Kec. Rungkut, Surabaya, East Java 60293. Serving various types of drinks such as
Cappuccino, Hazelnut Latte, Americano, Vanilla Latte, and many more. Apart from
that, there are also non-coffee drinks such as Matcha, Caramel Milk, Cheese Milk
Tea, and others. Drinks are also available in 1 liter portions with prices ranging from
IDR 35,000 to IDR 65,000, while prices for regular drinks range from IDR 7,500 to
IDR 15,000. Not only drinks, Belikopi also offers various rompang with toppings such

as: Original Ropang, Chocolate, Cheese, and Oreo with prices starting from IDR
8,000 to IDR 12,500.

The research results show that all the indicators used in this research are valid
and reliable. Then the results of the normality test using the one sample Kolmogorov
Smimov (KS) test, have normal distribution values because Asymp. Sig (0.56),
greater than a = 5% (0.05), can be said to be normally distributed. Then the results of
the R2 Test showed that the Adjusted R Square value was 0.645 or 64.5%, which
means the influence of Price Perception (X1), Brand Image (X2) and Promotion (X3)
on Purchasing Decisions (Y) while the remainder was 33.5% influcnced by other
variables not studied. Based on the results of the F test, it shows that the calculated F
value is 51.894> 2.72. With a significant value of 0.000 <0.05, then Ha is accepted
and Ho is rejected. Thus, the variables Price Perception (X1), Brand Image (X2) and
Promotion (X3) simultancously have a significant effect on Purchasing Decisions (Y).
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