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RINGKASAN

Bab I memperkenalkan latar belakang penelitian dengan fokus pada tantangan
persaingan di dunia industri yang kompetitif, di mana inovasi dan manajemen sumber
daya manusia menjadi kunci keberhasilan. Penekanan pada kualitas sumber daya
manusia, kinerja karyawan, dan peran motivasi dalam mencapai tujuan perusahaan
menjadi sorotan. Dalam konteks ini, Work Life Balance (keseimbangan kerja dan
kehidupan) dan pengembangan karir diangkat sebagai eclemen kritis untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Keberhasilan suatu perusahaan juga diukur dari
bagaimana perusahaan mampu mengelola sumber daya manusianya. Sebagai objek
penelitian, PCP Express Surabaya - PT. Yapindo Transportama, sebuah perusahaan
logistik, dihadapkan pada tantangan internal untuk meningkatkan kinerja karyawan.
Penelitian ini muncul dari kebutuhan untuk memahami dampak Work Life Balance,
pengembangan karir, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PCP Express
Surabaya, yang dapat memberikan masukan dan panduan bagi perusahaan sejenis.
Rumusan masalah dan tujuan penelitian diperkenalkan sebagai landasan untuk
penelitian ini, dengan harapan dapat memberikan manfaat akademis dan praktis dalam
konteks pengelolaan sumber daya manusia dan meningkatkan kinerja organisasi.

Bab II ini membahas tinjauan pustaka yang mencakup landasan teori
mengenai manajemen sumber daya manusia (MSDM), work-life balance,
pengembangan karir, kinerja karyawan, dan motivasi kerja. Manajemen sumber daya
manusia didefinisikan sebagai kebijakan dan praktik yang melibatkan aspek "orang"
dalam organisasi, termasuk rekrutmen, pelatihan, dan penilaian. Work-life balance,
atau keseimbangan kehidupan kerja, dijelaskan sebagai sejauh mana individu dapat
mempertahankan keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi. Pengembangan
karir mencakup upaya meningkatkan kemampuan individu dalam mencapai karir
yang diinginkan. Kinerja karyawan diartikan sebagai hasil kerja yang dibandingkan
dengan standar yang ditetapkan. Motivasi kerja adalah serangkaian sikap dan nilai-
nilai yang mempengaruhi individu untuk mencapai tujuan tertentu. Terdapat pula
faktor-faktor yang memengaruhi work-life balance, pengembangan karir, dan
motivasi kerja, seperti karakteristik kepribadian, karakteristik keluarga, karakteristik
pekerjaan, sikap, kemampuan, dan lingkungan kerja. Bab ini juga memaparkan tujuan,
fungsi, dan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini
membangun kerangka konseptual dengan tujuan menyelidiki hubungan antara work-
life balance, pengembangan karir, motivasi kerja, dan kinerja karyawan, serta menguji
pengaruh mediasi motivasi kerja dalam hubungan work-life balance dan
pengembangan karir dengan kinerja karyawan.
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Bab III metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan fokus pada pengaruh work-life balance (X1) dan pengembangan karir (X2)
terhadap kinerja karyawan (Y) yang dimediasi oleh motivasi kerja (Z) di PCP Express
- PT. Yapindo Transportama Surabaya. Penelitian ini melibatkan 58 karyawan sebagai
populasi, dengan scluruhnya diambil sebagai sampel. Pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner skala Likert, wawancara semi-terstruktur, dan observasi. Instrumen
terscbut mengukur variabel bebas (work-life balance dan pengembangan karir),
variabel terikat (kinerja karyawan), dan variabel mediasi (motivasi kerja). Data yang
terkumpul akan diolah menggunakan analisis deskriptif untuk menggambarkan
karakteristik responden dan analisis jalur (path analysis) dengan Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hipotesis. Validitas dan
reliabilitas instrumen diuji dengan berbagai pendekatan seperti MultiTrait-
MultiMethod (MTMM), analisis faktor konfirmatori, dan metode bootstrapping. Hasil
analisis diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam tentang hubungan
antar variabel dan kontribusinya terhadap kinerja karyawan di lingkungan perusahaan
tersebut.

Bab IV ini membahas hasil penelitian terkait kinerja karyawan di Kantor PCP
Express di Surabaya. Sebanyak 58 karyawan di PT. Yapindo Transportama Surabaya
menjadi responden, dengan mayoritas berusia 26-35 tahun. Penelitian menggunakan
Structural Equation Model (SEM) dan Partial Least Squares (PLS) versi 4.0. Analisis
karakteristik responden, validitas konvergen, Average Variance Extracted (AVE), dan
uji reliabilitas dilakukan pada model pengukuran (Outer Model). Evaluasi model
struktural (Inner Model) melibatkan R Square dan Adjusted R Square. Uji hipotesis
menunjukkan Work Life Balance berpengaruh pada Kinerja Karyawan dan Motivasi
Kerja, begitu juga Pengembangan Karir. Namun, Motivasi Kerja tidak berpengaruh
pada Kinerja Karyawan. Uji mediasi menunjukkan Work Life Balance memengaruhi
kinerja karyawan melalui motivasi kerja, sementara pengembangan karir
memengaruhi kinerja karyawan melalui motivasi kerja. Implikasi penelitian ini
memberikan panduan untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan memperhatikan
faktor-faktor tersebut. Keterbatasan penelitian termasuk kendala dalam mencari
responden dan validitas data awal.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai "Pengaruh Work-Life Balance dan
Pengembangan Karir serta Pengaruhnya terhadap Kinerja Karyawan dengan Mediasi
Motivasi Kerja di PCP Express Surabaya-PT. Yapindo Transportama," kesimpulan
diperoleh bahwa Work-Life Balance berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, sementara pengembangan karir memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja. Meskipun motivasi kerja tidak signifikan terhadap kinenja,
penelitian menunjukkan bahwa Work-Life Balance secara positif mempengaruhi



motivasi kerja dan kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk
meningkatkan inisiatif Work-Life Balance, mengimplementasikan program
pengembangan karir yang terstruktur, dan terus mendorong peluang pengembangan
kanr bagi karyawan. Meskipun hasil menunjukkan hubungan yang tidak signifikan
antara motivasi kerja dan kinerja, upaya meningkatkan motivasi karyawan dapat
diterapkan melalui peningkatan komunikasi, pengakuan prestasi, atau insentif lainnya.
Evaluasi kebijakan Work-Life Balance juga dianjurkan untuk memastikan kontribusi
positifnya terhadap motivasi kerja dan kinerja karyawan.



SUMMARY

Chapter I introduces the background of the research, focusing on the
challenges of competition in a competitive industrial world, where innovation and
human resource management are key to success. Emphasis is placed on the quality of
human resources, employee performance, and the role of motivation in achieving
corporate goals. In this context, Work-Life Balance and career development are
highlighted as critical elements to enhance employee performance. The success of a
company is also measured by how well it manages its human resources. PCP Express
Surabaya - PT. Yapindo Transportama, a logistics company, is the research object
Sfacedwith internal challenges to improve employee performance. This research arises
Jfrom the need to understand the impact of Work-Life Balance, career development,
and work motivation on employee performance at PCP Express Surabaya, providing
insights and guidance for similar companies. Research problems and objectives are
introduced as the foundation for this study, aiming to provide academic and practical
benefits in the context of human resource management and organizational
performance.

Chapter II discusses the literature review, including the theoretical
Jfoundation of human resource management (HRM), work-life balance, career
development, employee performance, and work motivation. Human resource
management is defined as policies and practices involving the "people” aspect in
organizations, including recruitment, training, and evaluation. Work-life balance is
described as the extent to which individuals can maintain a balance between work
and personal life. Career development involves efforts to enhance individual
capabilities in achieving desired careers. Employee performance is defined as work
results compared to set standards. Work motivation is a set of attitudes and values
that influence individuals to achieve specific goals. Factors influencing work-life
balance, career development, and work motivation are also discussed, including
personality characteristics, family characteristics, job characteristics, attitudes,
abilities, and the work environment. This chapter also outlines the objectives,
Sfunctions, and factors influencing employee performance. The research builds a
conceptual framework with the aim of investigating the relationship between work-
life balance, career development, work motivation, and employee performance, as
well as testing the mediating effect of work motivation in the relationship between
work-life balance and career development with employee performance.

Chapter 11l outlines the research methodology using a quantitative approach,
Jocusing on the influence of work-life balance (X1) and career development (X2) on
employee performance (Y) mediated by work motivation (Z) at PCP Express - PT.
Yapindo Transportama Surabaya. This study involves 58 employees as the population,



with all of them taken as the sample. Data collection is done through Likert scale
questionnaires, semi-structured interviews, and observations. The instruments
measure independent variables (work-life balance and career development),
dependent variables (employee performance), and mediating variables (work
motivation). The collected data will be processed using descriptive analysis to
describe respondent characteristics and path analysis with Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to test hypotheses. Instrument validity and
reliability are tested through various approaches such as MultiTrait-MultiMethod
(MTMM), confirmatory factor analysis, and bootstrapping methods. The analysis
results are expected to provide in-depth insights into the relationships between
variables and their contributions to employee performance in that company's
environment.

Chapter 1V discusses the research results related to employee performance at
the PCP Express office in Surabaya. A total of 58 employees at PT. Yapindo
Transportama Surabaya participated as respondents, with the majority aged 26-35
years. The study uses Structural Equation Model (SEM) and Partial Least Squares
(PLS) version 4.0. Analysis of respondent characteristics, convergent validity,
Average Variance Extracted (AVE), and reliability tests were conducted on the
measurement model (Outer Model). Evaluation of the structural model (Inner Model)
involved R Square and Adjusted R Square.

Hypothesis testing shows that Work Life Balance influences Employee
Performance and Work Motivation, as does Career Development. However, Work
Motivation does not influence Employee Performance. Mediation tests show that
Work Life Balance affects employee performance through work motivation, while
career development affects employee performance through work motivation. The
implications of this research provide guidance to improve employee performance by
considering these factors. Research limitations include constraints in finding
respondents and initial data validity.
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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh work-life
balance terhadap kinerja dan motivasi kerja karyawan, serta dampak pengembangan
karir terhadap keduanya di PCP Express Surabaya - PT. Yapindo Transportama.
Metode penelitian kuantitatif digunakan dengan subjek penclitian berupa karyawan
perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa work-life balance memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap kinerja dan motivasi kerja karyawan. Pengembangan karir
juga berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja dan motivasi kerja. Namun,
motivasi kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain
itu, terdapat pengaruh negatif signifikan antara work-life balance dan kinerja
karyawan melalui motivasi kerja sebagai variabel mediasi. Saran yang diusulkan
mencakup peningkatan program work-life balance, implementasi program
pengembangan karir yang terstruktur, dan peningkatan strategi motivasi karyawan
untuk mendukung kinerja optimal di perusahaan.

Kata Kunci: Work-Life Balance, Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, Kinerja
Karyawan, Sumber Daya Manusia, Kuantitatif, PLS-SEM.
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ABSTRACT

This research aims to examine and analyze the influence of work-life balance
on employee performance and motivation, as well as the impact of career development
on both aspects at PCP Express Surabaya - PT. Yapindo Transportama. A
quantitative research method was employed with company employees as the research
subjects. The analysis results indicate that work-life balance has a significant positive
influence on both employee performance and motivation. Career development also
shows a significant positive impact on employee performance and motivation.
However, employee motivation does not significantly influence their performance.
Furthermore, there is a significant negative impact of work-life balance on employee
performance through motivation as a mediating variable. Proposed recommendations
include enhancing work-life balance programs, implementing structured career
development initiatives, and improving motivational strategies for employees to
support optimal performance in the company.

Keywords: Work-Life Balance, Career Development, Employee Motivation,
Employee Performance, Human Resources, Quantitative, PLS-SEM.
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