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ABSTRAK

Kepuasan atau ketidakpuasan seseorang muncul karena membandingkan
kinerja produk yang dirasakan atau hasil yang diperoleh dengan harapannya.
Kepuasan pelanggan merupakan evaluasi atau pandangan terhadap suatu jasa atau
produk, yang menghasilkan rasa puas dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Oleh
karena itu, untuk memperkuat daya saingnya, Toko Bakmie Saudagar perlu
mempertahankan bahkan meningkatkan tingkat kepuasan konsumen.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan menganalisis
pengaruh store atmosphere, kualitas pelayanan, persepsi rasa dan harga terhadap
kepuasan konsumen pada toko bakmie saudagar di Tenggilis Surabaya. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden yang merupakan konsumen dari kedai Bakmie Saudagar. Data yang
diperoleh diolah dengan menggunakan SPSS versi 26.0 dan pengujian yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi Uji Instrumen yaitu Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yaitu Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas dan Uji
Heterokedastisitas, Uji Analisis Regresi Linier Berganda dan Koefisien Determinasi
sedangkan Uji Hipotesis menggunakan Uji T dan Uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan Store
atmosphere, Kualitas pelayanan, Cita rasa dan Persepsi harga berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen pada warung bakmie saudagar di Tenggilis Surabaya.

Kata kunci: Store Atmosphere, Kualitas Pelayanan, Cita Rasa, Persepsi Harga,
dan Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

A person's satisfaction or dissatisfaction arises from comparing the perceived
product performance or results obtained with their expectations. Customer
satisfaction is an evaluation or view of a service or product, which results in a sense
of satisfaction in meeting consumer needs. Therefore, to strengthen its
competitiveness, Bakmie Saudagar Shop needs to maintain and even increase the level
of customer satisfaction.

The purpose of this study was to prove and analyze the effect of store
atmosphere, service quality, taste and price perceptions on consumer satisfaction at
the bakmie saudagar shop in Tenggilis Surabaya. This study uses quantitative
methods, the sampling technique in this study is purposive sampling technique. The
sample in this study were 100 respondents who were consumers of the Bakmie
Saudagar shop. The data obtained is processed using SPSS version 26.0 and the tests
used in this study include Instrument Test, namely Validity Test and Reliability Test,
Classical Assumption Test, namely Normality Test, Multicollinearity Test and
Heterokedasticity Test, Multiple Linear Regression Analysis Test and Coefficient of
Determination while Hypothesis Test uses T Test and F Test.

The results showed that partially and simultaneously Store atmosphere,
Service quality, taste and price perception have a significant effect on customer
satisfaction at the bakmie saudagar shop in Tenggilis Surabaya.

Keywords: Store Atmosphere, Service Quality, Taste, Price Perception, and
Consumer Satisfaction



RINGKASAN

Skripsi dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere, Service Quality, Cita Rasa
Dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Toko Bakmie Saudagar Cabang
Tenggilis Surabaya”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan dan
menganalisis Pengaruh Store atmosphere, Service quality, cita rasa dan persepsi harga
secara bersama — sama (simultan) terhadap kepuasan konsumen toko bakmie saudagar
di Tenggilis Surabaya. Dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
sampel sebanyak 100 responden dan Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah teknik purposive sampling yang merupakan teknik penentuan sampel melalui
pertimbangan yang telah ditentukan. Data yang di dapat diolah menggunakan SPSS
versi 26.0 dan uji yang digunakan dalam penelitian ini antara lain Uji Instrumen yaitu
Uji validitas dan Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yaitu Uji Normalitas, Uji
Multikolinieritas dan Uji Heterokedastisitas, Uji Analisis Regresi Linier Berganda dan
Koefisien Determinasi sedangkan Uji Hipotesis menggunakan Uji T dan Uji F.

Hasil uji t parsial pada variabel Store Atmosphere menunjukkan besarnya t
hitung lebih besar dari t tabel yaitu 2,080>1,988 dengan nilai signifikan sebesar lebih
kecil dari 0,05 (0,40<0,05). Hal ini membuktikan bahwa Hipotesis (H1) di terima
Dimana berarti bahwa store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. pada variabel Service Quality menunjukkan besarnya t hitung lebih besar
dari t tabel yaitu 3,153>1,988 dengan nilai signifikan sebesar lebih kecil dari 0,05
(0,002<0,05). Hal ini membuktikan bahwa Hipotesis (H2) di terima Di mana berarti
bahwa service quality berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. pada
variabel Cita Rasa menunjukkan besarnya t hitung lebih besar dari t tabel yaitu
6,475>1,988 dengan nilai signifikan sebesar lebih kecil dari 0,05 (0,00<0,05). Hal ini
membuktikan bahwa Hipotesis (H3) di terima Di mana berarti bahwa Cita Rasa
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. pada variabel Persepsi Harga
menunjukkan besarnya t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 2,269>1,988 dengan nilai
signifikan sebesar lebih kecil dari 0,05 (0,26<0,05). Hal ini membuktikan bahwa
Hipotesis (H4) di terima Di mana berarti bahwa store atmosphere berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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SUMMARY

Thesis with the title "The Effect of Store Atmosphere, Service Quality, Taste
and Price Perception on Consumer Satisfaction of Bakmie Saudagar Store, Tenggilis
Surabaya Branch". The purpose of this study was to prove and analyze the effect of
store atmosphere, service quality, taste and price perceptions together
(simultaneously) on consumer satisfaction at the bakmie saudagar shop in Tenggilis
Surabaya. In this study using quantitative methods with a sample of 100 respondents
and the sampling technique in this study was purposive sampling technique which is
a sampling technique through predetermined considerations. The data obtained is
processed using SPSS version 26.0 and the tests used in this study include Instrument
Test, namely Validity Test and Reliability Test, Classical Assumption Test, namely
Normality Test, Multicollinearity Test and Heterokedasticity Test, Multiple Linear
Regression Analysis Test and Coefficient of Determination while Hypothesis Test uses
T Test and F Test.

The partial t test results on the Store Atmosphere variable show that the t
count is greater than the t table, namely 2.080> 1.988 with a significant value of less
than 0.05 (0.40 <0.05). This proves that Hypothesis (H1) is accepted which means
that store atmosphere has a significant effect on customer satisfaction. the Service
Quality variable shows the t count is greater than the t table, namely 3.153> 1.988
with a significant value of less than 0.05 (0.002 <0.05). This proves that Hypothesis
(H2) is accepted which means that service quality has a significant effect on customer
satisfaction. on the Taste variable shows the magnitude of t count greater than t table,
namely 6.475> 1.988 with a significant value of less than 0.05 (0.00 <0.05). This
proves that Hypothesis (H3) is accepted which means that Taste has a significant
effect on customer satisfaction. the Price Perception variable shows the t count is
greater than the t table, namely 2.269> 1.988 with a significant value of less than 0.05
(0.26 <0.05). This proves that Hypothesis (H4) is accepted which means that store
atmosphere has a significant effect on customer satisfaction.
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