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ABSTRAK 

 

Nama : Aditya Nanda Utama 

Program Studi : Informatika 

Judul : Implementasi Customer Relationship Management dalam 

Pengembangan Aplikasi Halo SCOMPTEC Berbasis Android 

 

 SCOMPTEC adalah Lembaga Pelatihan  yang bergerak dalam bidang 

teknologi informasi di kota Surabaya. Lembaga pelatihan SCOMPTEC sudah 

menggunakan Sistem Informasi yang berbasis website, namun pada website tersebut 

masih berupa web profile yang menampilkan profil perusahaan dan daftar pelatihan 

yang tersedia pada lembaga SCOMPTEC. 

Sistem berbasis web yang cenderung belum efektif menyulitkan proses bisnis 

di lembaga pelatihan SCOMPTEC terutama pada pendaftaran dan pembayaran 

pelatihan untuk calon siswa yang masih terbatas pada lokasi tertentu. CRM (Customer 

Relationship Management) merupakan  suatu metode dalam mengelola relasi antara 

perusahaan dengan pelanggan dalam rangka peningkatan loyalitas pengkonsumsian 

produk-produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan dengan memanfaatkan 

media elektronik. Maka perlu untuk membuat suatu aplikasi Halo SCOMPTEC 

berbasis android dengan konsep CRM yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja 

sehingga dapat membantu calon siswa baru untuk melakukan registrasi, dapat 

memperkuat relasi antara lembaga dengan siswa ataupun calon siswa, dan juga dapat 

bersaing antar lembaga pelatihan lainnya. Hasil pengujian usabilitas menggunakan 

ServQual dan WebQual mendapatkan hasil yang memuaskan. 

  

Kata Kunci : CRM, Android, Lembaga Pelatihan, Usabilitas  
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ABSTRACT 

 

Name : Aditya Nanda Utama 

Departmen : Informatics 

Title : Customer Relationship Management Implementation in The 

Development of Halo Scomptec Application Based on Android 

 

 SCOMPTEC is a Training Institute engaged in the field of information 

technology in the city of Surabaya. The SCOMPTEC training institute already uses a 

website-based information system, but the website is still in the form of a web profile 

that displays the company profile and a list of training available at the SCOMPTEC 

institution. 

Web-based systems that tend not to be effective make it difficult for business 

processes at SCOMPTEC training institutions, especially on registration and payment 

of training for prospective students who are still limited to certain locations. CRM 

(Customer Relationship Management) is a method of managing relationships between 

companies and customers in order to increase the loyalty of consumers of products or 

services offered by companies by utilizing electronic media. Then it is necessary to 

create an Android-based Halo SCOMPTEC application with the concept of CRM that 

can be accessed anytime and anywhere so that it can help prospective new students to 

register, can strengthen relationships between institutions with students or prospective 

students, and can also compete between other training institutions . The usability test 

results using ServQual and WebQual get satisfying results. 

 

Keywords: CRM, Training Institute, Android, Usability 
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